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Serviciul AUTOCONSTATARE DAUNE

» La Tiriac Auto beneficiezi GRATUIT de serviciul AUTOCONSTATARE, care te
scuteste de timp si efort pentru intocmirea dosarului de dauna (pentru autovehiculele
care urmeaza a fi reparate in service-urile Tiriac Auto, conform contractelor cu

asiguratorii).

» Serviciul AUTOCONSTATARE presupune evaluarea unei daune auto acoperita de
polita CASCO sau RCA de catre un expert Tiriac Auto prezent la fiecare punct de
lucru Tiriac Auto. Acesta va intocmi dosarul de dauna fara ca tu sa mai fii nevoit sa
vizitezi societatea de asigurari sau sa urmezi procedurile online solicitate de

asigurator, mari consumatoare de timp.

> In vederea intocmirii dosarului de dauna, te poti programa la cel mai apropiat punct

de lucru Tiriac Auto astfel:

o prin CALL CENTER *4141 (0374.14.14.14) sau

o la consultantii de dauna din fiecare locatie (vezi lista mai jos).

» Avem incheiate protocoale pentru Autoconstatare cu urmatoarele societati:
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» ACTELE & DOCUMENTELE necesare intocmirii unui dosar de dauna pe care trebuie

sd le ai asupra ta la data programarii stabilita prin call-center,

pentru Autoconstatare, sunt:

» constatarea amiabila sau actele de la politie — in original
» certificat de inmatriculare auto (talon)

» permis de conducere valabil

» polita Casco/RCA — copie

» imputernicire — in original, pentru autovehiculele ai caror proprietari sunt pers. juridice



Nu se deschid dosare de dauna de tip Autoconstatare pentru:

» evenimente de tip furt, tentativa de furt, incendiu, inundatie sau vandalism

» dosare de tip RCA pentru anumite societati de asigurare

Important! Procedura de Autoconstatare nu poate fi demaraté si finalizaté decét in
momentul in care ne vor fi transmise toate documentele. Consilierul de dauna iti va
comunica exact documentele necesare, in functie de caz/eveniment. Acestea pot varia, in

functie de solicitarea asiguratorului care a emis polita.

In functie de societatea de asigurare care a emis polita Casco sau RCA, conditiile
contractuale limiteaza serviciul de Autoconstatare la o anumita suma maxima de
despagubire pe eveniment. Daca suma respectiva este depasita, clientul va fi directionat

catre centrul de daune al societaatii de asigurare.

> Pe durata reparatiei oferim masina de inlocuire, in limita a 5 zile si a parcului auto

disponibil.

Pentru a lua legatura cu un consultant de daune Tiriac Auto, vezi contactele de pe
pagina urmétoare.

SIMPLU & RAPID PROFESIONALISM SIGURANTA & GARANTIA
Decontare Directa & Autoconstatare 25 de ani de EXPERIENTA Lucrarilor Executate



DATE DE CONTACT PENTRU CONSTATARE DAUNE - LOCATII TIRIAC AUTO

LOCATIA ADRESA Marca auto NUME PRENUME ADRESA E-MAIL TELEFON PROGRAM
BUC. EXPO 1 | BLD. EXPOZITIEI NR.2, SECT.1, Mercedes/Jaguar -Land Rover Baltoiu Aurelian aurelian.baltoiu@tiriacauto.ro | 0743.332.241 | 08.00-16.30
BUC. EXPO 2 BUCURESTI Mitsubishi/Hyundai/Multimarca |  Filip Andrei andrei.filip@tiriacauto.ro 0749.334.018 | 08.00-16.30
BUC.FORD 1 SOS. BUCURESTI-PLOIESTI, Ford/Multimarca | Niculescu | Alexandru | alexandru.niculescu@tiriacauto.ro | 0743.332.152 | 08.30-17.00
BUC. FORD 2 NR. 42-44, SECT. 1 Ford/Multimarca | Popescu Calin calin.popescu@tiriacauto.ro | 0753.151.249 | 08.30-17.00

CALEA BUCURESTILOR NR Mercedes-Benz/Jaguar/Land i
BRASOV 1 241 BRA'SOV ) Rover/Ford Molnar Lorand lorand.molnar@tiriacauto.ro 0743.332.651 | 08.30-17.00
BRASOV 2 ! ’ Mitsubishi/Hyundai/Multimarca Isfan | Alexandru alexandru.isfan@tiriacauto.ro 0743.332.691 | 08.30-17.00
BACAU 1 | COM. NICOLAE BALCESCU, Mercedes/Jaguar/Land Rover | Ranghiuc Camelia camelia.ranghiuc@tiriacauto.ro | 0755.128.031 | 08.30-17.00
STR.NICOLAE BALCESCU, DN 2
BACAU 2 KM 279, JUD. BACAU Ford/Hyundai/Multimarca Lupu Gabriela gabriela.lupu@tiriacauto.ro 0755.128.027 | 08.30-17.00
STR.CLUIULUI NR.279-281 Mercedes-Benz/Jaguar/Land i
ORADEA 1 6RADEA JUD .BIH(;R ’ Rover/Ford Gut Claudiu claudiu.gut@tiriacauto.ro | 0743.332.838 | 08.30-17.00
ORADEA 2 B Mitsubishi/Hyundai/Multimarca | Maghiar Marius marius.maghiar@tiriacauto.ro | 0743.332.857 | 08.30-17.00
PITESTI1 | COM. ALBOTA, STR. ALBOTA Mercedes-Benz/ Ford Stefan Viorel viorel.stefan@tiriacauto.ro 0743.332.133 | 08.30-17.00
PITESTI 2 NR 2., JUD. ARGES Mitsubishi/Hyundai/Multimarca Matei Dragos dragos.matei@tiriacauto.ro | 0755.128.944 | 08.30-17.00
CONSTANTA 1 SOS. MANGALIEI NR.211, Mercedes-Benz/ Ford Stan Adrian adrian.stan@tiriacauto.ro 0743.332.643 | 08.30-17.00
CONSTANTA 2 CONSTANTA Hyundai/ Multimarca David Laura laura.david@tiriacauto.ro | 0743.332.623 | 08.30-17.00
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