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TIRIAC AUTO

Despre
Declaratia nefinanciara
2024

in conformitate cu prevederile OMFP 1938/2016, Societatea Tiriac Auto
(»Societatea” sau ,,Compania”) prezinta in paginile acestei declaratii informatii
referitoare la aspectele de guvernanta, mediu, sociale si de personal precum si
informatii referitoare la respectarea drepturilor omului, lupta impotriva
coruptiei si a darii de mita, in masura in care acestea sunt aplicabile.
Societatea a redactat declaratia nefinanciara pe baza criteriilor specifice ale
OMFP 1938/2016, Comunicarea Comisiei Europene ,Ghid privind raportarea
declaratiilor nefinanciare” din anul 2017 cat si elemente referentiale ale
standardelor GRI dar fara o indexare specifica.

Prezenta declaratie surprinde performantele financiare ale companiei Tiriac
Auto S.R.L. cu sediul in Bucuresti, B-dul Expozitiei nr. 2, Cladirea C9, sector 1.
Declaratia cuprinde date calitative si cantitative privind performantele

nefinanciare pentru anul 2024.

www.TiriacAuto.ro
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Mesajul Conducerii

Tiriac Auto se afla astazi intr-un moment de Privim cu incredere spre viitor. Avem o
maturitate si consolidare, rezultat al unei echipa puternica, parteneriate valoroase

transformari strategice consistente, desfasurate in si o strategie clara. Suntem pregatiti sa

ultimii ani. Aceastd transformare ne-a permis nu raspundem provocarilor pietei si sa
doar sd ne adaptam cu succes unui mediu de scriem in continuare, cu
business tot mai complex, ci si sa castigdm un responsabilitate si viziune, povestea

avantaj competitiv clar intr-o industrie in continua Tiriac Auto.

schimbare.

Ne-am concentrat constant pe doud directii Mari.U'S Mari an
CEO Tiriac Auto:

esentiale: dezvoltarea echipei si integrarea
tehnologiilor de ultima generatie. Credem cu tarie
ca progresul real vine din imbinarea capitalului
uman cu solutii digitale inteligente - iar acest
principiu sta la baza tuturor proiectelor noastre.
Continuam sa investim in tehnologii menite sa
imbundtdteasca semnificativ experienta clientului -
de la servicii personalizate, la platforme intuitive si
eficiente. In paralel, ne extindem portofoliul prin
linii de business complementare, cu scopul de a
oferi solutii complete de mobilitate, adaptate
nevoilor actuale ale clientilor. latforma noastra
digitala este intr-un proces continuu de optimizare,
cu accent pe accesibilitate, viteza si relevanta. Vrem
sa fim acolo unde sunt clientii nostri - online, Tn
miscare, conectati - si sa le oferim informatii si

servicii intr-un mod cat mai simplu si mai intuitiv.

www.TiriacAuto.ro
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Performarkele perioadei de raportare

Mil. EUR 2020 2021 2022 2023 2024
+ Ny T NNA Fdzi2 y 6,033 6551 6,367 6,352 7,621

+ Ny T NNA Fdzi2 N. 2180 3566 4,409 4,691 5,372

Nr. ore service 309,099 330,674 343,307 340,260 339,947
| ATNNcORY OSNR 155,534 191,120 205,309 244,257 300,239
ﬁuém: NN cORY DN NA 36,688 69,254 101,114 111,367 131,792
I A F NN ¢ sefviceGidNde 46,103 53,534 65,320 71,381 74,634
Profit net 1,851 7,732 11,222 12,420 11,179
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(UE 2020/852)

Articolul 8 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2020/852 impune intreprinderilor care fac ob

I NI AO2f dzf dzZA mgpl &l dz wpt RAY S5ANBOGADI H KO
20t A3AF0AF aN FdzNYyAT ST S AYyTONNB GRADGOIA LINGA Bt
Odz F OGABAGNGA SO2y2YAO0S RdzNIF 6Af S RAY Lz zt
wS3dz | YSyildzE 06! 90 HAHANKYPH AYLzyS nydN AL
AYTF2NNIEGAA LINABBYR NBRINBNIAYVIGNLIE OOKN A (NI f 3
FA20A1FGS Odz  OGAGAGNGA SO2y2YAOS RdzNI 0Af AY
ny OKSftfUOdaA St AETS £ 2NJ RS OI LA G tchegHe pgFy2 NIK:S 0Sd
Incepandcu lianuarie 2@ A LINY N f | o™ RGOS IR ER & N € FA
AYVF2NNYEFOGAA LINAGAYR LINRPLEZ2NIAF | OGAGAGNGA SO
UA + I OGAGAGNGAE 2N SO2y2YA0OS ySSt AIAOACL y
G20Ft KSOX dza gt OIS t2N RS OFLAGEE UA RS 2|
YSYyliAz2ylGS ny +FySElI L &aSOUAdzySI mond NBf y i
{ SOUGAdzySI m® 9f AFAOGATAGIOGSE | OGABAGNGAL 2 02
RS I FFOSNR G201 f N

cANARFO !dzi2z NB | OGAGAGNGA SO2y2YAOS OIF N N ¥
RS I T O &dedtea Sudtiaferénte dwitatii de vanzare masini second hand.

Anexa 1¢ prezintat NP LI2 NI AL OAFTNBA RS | FF OSNR RA NP F

economice aliniate la taxonomie

www.TiriacAuto.ro
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 (SOUAdy S Hd 9fAJAOALAOT OO o0 ool
cheltuielile totale de capital

9(

A

{S OFfOdzAg ST N OKSfGdzAStAES RS OFLAGEHE | F i
A0F0GAAT 2N RS nyONNDIFNBE + @OSKAOdzZ St 2NJ St N
Of NRANARE 2N 20ASOUAD RSOUNXOGEdPdAa SGEKHZ RS O Az
Anexa 1 a Regulamentului Delegat 2021/2178.
https://eur-lex.europa.eu/legatontent/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2178&from=EN
An 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Sl ale s 20,960 63,720 87,819 252,474 39,153 36,310 509,436
chargers
Panouri 412,924 412,924
fotovoltaice
Total CAPEX 1,610,107 1,005,409 1,218,975 2,541,489 3,429,507 2,540,000 12,345,487
% electric chargers 1.9% 6.3% 7.2% 9.9% 1.1% 17.7% 7.5%
din total
Anexa 2¢ prezintat N2 LI2Z NI Al hLI9E RAY LINRRdzAS &l dz DA
aliniate la taxonomie
{ SOUAdzy S| od 9fAIAOAEAGI OGS F OGABAGNOATE 2 o}
cheltuielile totale de exploatare
{S OFtOdzs ST N OKStGdzAStAftS RS SELX 21 GFN T
NBLI N NBIF adF0GAAEf 2N RS nyONNDINBS | @SKAQ f
FFSNBYGS Of NRANRE 2NL S 20 A S Oindtice. Metdda WeScRlduldge ! Y ©
NEIN&aSUGS Ay ' ySEIFI m | wS3dzZ | YSy(dzZ dzA 5S¢ ¥
https://eur-lex.europa.eu/leqgatontent/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2178&from=EN
Anexa 3¢ prezintat NP L2 NI AL /[ LI9E RAY LINRRdzaS &l dz N7)
aliniate la taxonomie
{ SOUGAdzySI nd LYF2N¥IFGAA OFtAGEGABS
AYTF2NXYEFOGAAES OFLEAGHEOGADS YSYUA2YyFGS ny FyS L
https://eur-lex.europa.eu/legatontent/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2178&from=EN
www.TiriacAuto.ro
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I NBFG €1 AYAGALFGA DI R2 Yy dz { G NHzO (i dzNJ: D NHzL HzL.
RAY (G NB OSA YI A Odzy 2 a Odzli A R A d:
romanesc.

airiac Asset Holdings

OUA RS&aFNU2I NN | Of
FAEALFIE SE2NI a1 fS RAY

t IEIYN YA @St dz Fydzt dzA  H o RN ORI | D N1
NBFtATFXZ AYy LINAYOALI f X LIN R2
| )/'dZVé g A NRK I O | 2t RA y 34 [ iR Domeniile principale de activitate: y d
| 2f RAy3aé0 UA oANRE O Ly JS SREEEEERSEENGE L gL Al
aANRE O yilyi@d®i o OSLINY R RAY Yozt u g;viﬂ_"N‘g N
O2YLJI yAAE S &dzo 3 NHzLJdzf dzA | dz I SNAS SELIRT A Ol

s ANREFO ! aaSit |1 2fRAYy3a YIUAYAZ ASNBAOS
TAYFIYOAL NB 6t St
2LISNI GA2Y I £ 0O
o ~ ~ o 4 1 Facility Management
aAaAdzy Sl UA a i NIgmEs Jdz
giriac Holdings
a)\a)}dZYSI- DN\HVZLAszf dz)\A GJ\VNJ\ OIS 0UA RSAFNU2E NN | O
L2NU2F2t Adz RS 2LISNI UAdzy A (EFEEERESEEI VT EE-D-Y - N
RS OFGS3I2NAA RS ASNIAOA A ZENERENEIINSACP SR\ E . a A
A Ylj S”NJY'é RA dzt dzy 2 NJ a LISOA I £ A Uiy principale de activitate: 0 dz
maigAl A2y FNA UA LISNFSQURIY ® f (SNIBAOAA FAYl yOA ' NE Y

« f oA~ s A PR T abyr3aSySyd UA O2
D NHzLJdzt UAYUSUUS nylz2iuRS! dzyusmsss I

SEOSt SYiN ny aSNOBAOAASD® ! @ YR R2N, | S ¢
dzNY'F G LIS LIAFGE &SNIAOAATL 2 NS L s
ONG UA LISy G NHz Fy (i NBLNBY 2 N\ BRI S e L o}

. . - . P A N FAfALEfSE2NI altS RA -
romanilor sNIJA OA A | RFLIUF UGS Y SO2 ARG ey W e - U

lor.
Domeniile principale de activitate:

Ly RdzadNR I AY20
AY20Af Al NNZ imobiliayef
F RYAYAailNI NB L
YIylF3SySyi 2 LJS
imobilelor)
LYRdzAGNARALF Sy SNHY

.

www.TiriacAuto.ro

Pagina8 din 61 y O



GE
QP TIRIAC AUTO

t NAYOALN € AA T

UA  LINK

| y RdzNIOY Wi DG SNAT FGRN RS RN \‘:\
LISy 4 Ndz RSLINUANBSE 2o6aidl }m}f \‘\~
UA NNORFINBIFI RS AFTRNDOS(

au fost imaginate S \ S

ViziuneaO I N OGSNAT FGN RS |
nevoilor reale ale oamenilor, suveranitat
AYRA QDA Rz dzA = ONB I GA DA
cheie

Stabilitatea,O I NI OU SNA T | (starid&de T i
AYOGSNYLFGA2y It Ss NBaLR) — =
Integritatea, O NI OG SNAT I @ : WJ’W
Fy3aFalYSyiadSt2NI UA
compromisuri

Varietatea portofoliului de companiic 3 NXzLJdzt RSGAYS
AYGSNYylFraAz2ytrtS OS |OGA@GSIFT N LIS |
FAYIYOAINE SYSNHAS UA EfdStSz LIS
ONG UA LISNBR2FYySt2NI FAI A0S

Flexibiltatec RSUA S&aGS F2NXYIFG RAYy O02YLJ
aANREFO FNB FftSEAOATAGIGSI dzydzhi |

I 02 LIS NA NE IWHA X2 y INBSNzy SUGS | LINR EA
YV I 0O A 2y I Beastfel printhe ydRdai maangajatori locali

{ SNDAOAA fAONI GE&YyRBPSaids y RENRER §S
este perpetuat in fiecare om de pe fiecare linie de business

g
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Despre Tiriac Auto

Tiriac Auto este parte integranta a diviziei auto a Grupului Tiriac si reprezinta unul dintre cei mai
importanti jucatori din industria auto din Romania. Compania comercializeaza autovehicule noi si
rulate ale unor branduri de prestigiu - Mercedes-Benz, Land Rover, Mitsubishi, Ford si Hyundai -
alaturi de o gama completd de accesorii si piese de schimb, originale si aftermarket.

Tiriac Auto opereaza cea mai extinsa retea de showroom-uri si service-uri autorizate la nivel
national, oferind clientilor acces la un portofoliu auto divers si la servicii complete - de la
achizitie, intretinere si reparatii, pana la inchirierea de autovehicule si servicii conexe de

mobilitate.

@@ | 2

HYUNDAI

In fiecare locatie Tiriac Auto, clientii sunt intampinati de echipe de consilieri si tehnicieni
pasionati, care oferd consultantd personalizata si solutii adaptate nevoilor fiecarui client, fie ca
este vorba despre alegerea unei masini noi, service in garantie sau post-garantie, ori reparatii
complexe.

Atelierele de service Tiriac Auto sunt complet echipate si autorizate pentru a efectua lucrari de
intretinere si reparatii mecanice, electrice, de caroserie si vopsitorie pentru un portofoliu larg de
marci auto, atat in perioada de garantie, cat si post-garantie. Serviciile includ:

- diagnoza si reparatii mecanice/electrice

- lucrdri de tinichigerie si vopsitorie

- revizii si inspectii tehnice periodice

- detailing auto si cosmetica profesionala

- service roti si asistenta rutierd/tractare

Tiriac Auto continua sa investeasca in inovatie, digitalizare si excelenta operationald, cu obiectivul
clar de a oferi o experienta integrata, eficienta si de inaltd calitate tuturor clientilor sai, indiferent

de brandul ales.

www.TiriacAuto.ro

-
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Locatii TiriacAuto

» 6 orase
» 30 de ani de experienta
» Peste 900 de angajalti

EF TIRIAC AUTO

LOCATII TIRIAC AUTO

www.TiriacAuto.ro

\
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Repere din istoria companiel

Perioada Evenimente semnificative

1999 1Se “"nfiinHeazt |1 a BraHov Casa Auto, avoOnd ca
autovehicule.

2002 1 Este incheiat contractul de distribuitor autorizat cu Mazrom Motors pentru autoturisme,
motoare, piese de schimb Hi accesori.i mar ca M4

fCasa Auto din BraHov devi-BenPar®fAshéel Losali &e
drepturile de comercializare pentru autovehicule marca Mercedes-B e n z , piese de s
accesorii, precum Hi pentru verifidare, pentirna
de garan’Hi e.

2003 fTfCompania "ncepe st desftHoare activitbt™ de i

Jeep Hi devine distribuitor autorizat al Rom

schi mb 'Hi accesori.i Mazda.

f Incepedi stri bu™Hia pentru autovehicul e 'Hi piese d
2006 fCompania “ncepe st comercializeze autoturi sme

2007 fCompania ob™Hi ne de | a Dai mlerChrysler Automot
autoturisme Hi -RBehziHdietvarnee Merscterdebsui t or 'Hi repa
1TSe adaugt o altt mar cisedins tproirbtuoflioal idue, a untcoevpeChniq

2008 fSocietatea Casa Auto din BraHov ~ Hi schi mba d

juridict, din societate cu ritshpundere | imitat
TEste “nfiinTHat p Crontsiulan®a, |ocar uepdi@zent an’HL
autovehicule neoe©OnHiarseepeintriu @deEenzi, | ¢ oMar He d Hy
1TSe deschide reprezentan™a din Backtu, pentru
Mercedes-Be n z For d,L athydu nRdoavie rHi'Hi pr es-tdazare.a de ser
2010 fSeschimbt forma juridict, din societate? pe ac'H
fTfCasa Auto din Bucur eHti fuzioneazt ca societ 4

Oradea HMWotMega societt™ absorbite.

2011 1TSe demareazt proiectul de rebranding “"n toatt
2012 TEste semnat actul de fuziune conf oMatorsddealen i a H
Ford), Casa Auto din Bucur eHti (dealer al mbr c

1/ 2y i NI O/l &l FIAdziéahtiact Nistrib @@ J} NI S+ n €
20 dzNEFY ab2dS tF aAaldd GAAES FAYFYOAINB LISY(OGNMz I ydzd nyOKSAIG €1 om RS
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Mercedes-Be n z , Smart), Premium Auto Motors (deal e
Distribution (dealer Mitsubishi), Hyundai Mo t
l ucru Hi obiectele de activitate ale soci ettt i
fCompania “~Hi mutt sediul soB8idal d&eplai Bl @Hownrl
fTSe deschide |l a Otopeni atelierul de repara’Hii
2013 fCompania semneazt contractul de parteneriat de
2014 fHriac Auto deschide " n Bucur eHt i pri mul sho

Mercedes-Be n z . Reprezentan™a di n Bu lde 22amidiodlprimilx po z i
showroom Mercedes-Benz deschis in Romania3.

2015 fCompania preia activitatea de vOnztri de autov
fTHriac Auto " ncepe parteneriatul de i magine cu
TObiectul ui de activitate al soci ettt ™Hii i se a

precum Hi alte aCntcievpiet tp'dib | di eRirc deitt Mageingéds. t ei A

2016 TApari Hha unei divizii complet nout, ™Hiriac Aut
toate tipurile de afaceri, de | a firmele mici
fTCompania integreazt activitatieaaHseipacAut adRulr
dealeri activitatea de vanzare de automobile rulate.*
fT Selanseazt pachetul Full Service, primul abonamsg
mbrcile din portofoliu, at©t pent caporate.i | i zat or

2017- fHriac Aut oprgotizedcutiuvelHtAeOl i mpi ade pe meserii o, de

2018 ARcol ar al Municipiul ui BeteweHor Hi ncanegtHema@i
cu “nclina™ii deosebite Hi deschidere pentru p
9 Compania deruleazt progr amul stu de internship, ce o
aut o, precum ‘Hi posibilitatea de a intra ' n
concursul ui de crea’ti & Hi tehnologie Alnovafes
2019- 1T Se i mplementeazt, | a nivelul tuturor | oca'Hiil
2021 1T Se lanseazt howcodmub Rulate, din Bd. Expozi
T Se demareazt procesul de automatizare/ digita
1 Participarea SAB 2019, cu toatt mbrcil e Hi | a
f Se organizeazt 2 edi Hii ale evenimentul ui Oon |
2022 f Hriac Auto marcheazt 30 dwel ami Mai aReparittat@n
T Participtm Il a SAB 2022, cu toate mircile din

Hi riac Auto Rul at e Hi Hi riac Auto Rent

3 Sursahttp://www.fcdinamo.rofistoriecua A Nalutd O

A dzNREFY K G LYK K 6§ mndvieashhRnda3D000a: Yy AUNutgd h-brésteru-20-16311629
SKOGLIAYKK GGG Do ANREF O dafe2 INBE k ERosWE&iRRli-drzaveigy A OF G S
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2023 T Hriac Auto continut procesul de consolidare
relansarea showroomurilor Mercedes-Benz din Bucur eHt i THi Br aHov
showroom de Aut o RulExtpe zinHiBuc Rr)e l™Hii a( Bich.ei no
Rulate “"n zona de vest a BucureHtiul ui

2024 T Hriac Auto continut procesul de consolidare
relansarea showroom-ului Mercedes-Be nz di n Or a d anaestitigpim oaline de 'Hi
vopsitorie performante in locatiile din Bucuresti, Oradea si Bacau

Paginal4 din 61 5SOt I NFGAS yYySTAYI YO
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Ddz@SNY I NBI UA &G NHzOGdzNI SESGBEGdxid N |Y 20yAANR 1S
cadrul pentru implementarea strategiei sale de afaceri, planul de afaceri ce

&dzLINF @SAKSEFT N UA Y2y AG2NRT SidANNW N 2EIZ NS dzy A X
LIASGSA® 2NHIF YAT I GASAZ JS
al NAdza al NAFYy RSGAYS NG NBA N OURMA E 2N g -
RANBOG2NE ONG UA LIS 0S8t RS REABDEONI!JBLO ®
OYLINBdzy N Odz 90KALF RS alyrasYayNYRe Bl o ¢@
AN} GSIAL oANREFO ! daiz { owo[ & NEZZ dzp o &W’L S
Odzft G dzNF 2NBFYATFGA2yFENE ONG UA @GFf2NAE S \

sunt indeplinite.

Managementul risculul

9@ fdz2 NS UA YIlFylF3S A ,
2LISNF GAdzyAt 2N s AN N Rsy'[_] ATFA
UA FLO LI NILS RAY

O2yaidNHAG f1 yAGBSt dz
LRSYGAFTAONY UA 3ISai
riscurile de:

1 Business

T hLISNIXGA2yLI S

9 /2yF2NXVINBE tS3lf§
cANRAF O ! dziz { dwod[ &

I OGAGAGNOAL 2N I R
LINE OdzY NA &aOdzNA 23
NA & OdzZNA RS Of ASyd =

prevederi guvernamentale.

[ YA@StdzZ =wANAKRIFO |
referitoare la managementul riscului, cu rolt
UA NBaLRyaloAftAGNGA
I OGdzt t ATFAGN €F T A U,
)\RS)/U)\'-FAONY UA N i

a
darUA &N YIFIEAYAITINY

1

S5AYAYdzZNY

U
2L

\\

www.TiriacAuto.ro
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DIGITALIZAREA
COMPANIEI TIRIAC AUTO

Anul 2022 a insemnat implementarea noii directii
strategice a Tiriac Auto, dupa o perioada de schimbare si
de reevaluare ce a inclus:

#1 Fluxuri de #2 Aplicatia interna #3 Aplicatie traininguri
aprobari formulare One Auto online
Modificarea si Dezvaltarea aplicatiei A fost dezvoltatd o
optimizarea fluxurilor de interne OneAuto, aplicatie aflata aplicatie interna pentru
aprobari formulare pentru in zona GDPR, pentru colectarea sustinerea trainingurilor
after sales, HR, auto noi, consimtamintelor si online
auto rulate interconectarea

cu aplicatiile core business

#4 Aplicatie inregistrare #5 Aplicatie gestiune #6 Proces de imprimare
leaduri a sesizdrilor + receptie service
Aplicatie Call Center
Dezvoltarea unei aplicatii de Dezvoltarea unei aplicatii de Modificarea si securizarea
inregistrare a leadurilor de vanzare  gestiune a sesizarilor/reclamatiilor pracesului de imprimare pentru
pentru departamentele auto noi si Dezvoltarea unei aplicatii de utilizatorii receptie service
auto rulate colectare a leadurilor prin Call Center
www.TiriacAuto.ro
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DIGITALIZAREA
COMPANIEI TIRIAC AUTO

In 2024 am continuat procesul de digitalizare a companiei, prin
crearea unor aplicatii care sa conduca la imbunatatirea relatiei
cu clientii nostri si la eficientizarea unor procese de lucru:

#1 Aplicatie Evaluare auto Second-Hand #2 Aplicatie Rechemari Service
pentru achizitie
Aplicatie ce contine informatii relevante privind Aplicatie pentru gestionarea rechemadrilor in service a
modalitatea de achizitie, evidentierea daunelor, autovehiculelor pentru care producatorul a constatat
rezultatul diagnozei tehnice, precum si flux de aprobare necesitatea remedierii unor defecte de fabricatie si
in vederea stabilirii pretului de vanzare al masinii. transmiterea informatiilor aferente catre clientii Tiriac Auto.

#3 Semnatura Electronica #4 Aplicatie Asistenta Rutiera
Implementarea semnéturilor electronice pentru Aplicatie pentru gestionarea abonamentelor de
membrii Tiriac Auto pentru eficientizarea procesului de asistenta rutiera si tractare auto.

avizare & semnare a documentelor

www.TiriacAuto.ro
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giriac Auto nu are ca obiect principal de activitate nici una dintre categoriile specificate in L§

129 / 11 iulie 2019 pentru prevenirea®i2 Yo I 4 SNBI A LINTt NNAA o Yy
LINB OdzyY UA LISY(iNXz Y2RATAOI NE Jart.5 alin © 20mpanié ard 1
GSRSNBE Db2NX¥StS RS ILXAOFNB fF [S3SI MH DK
FOGAGAGNGA adzo [/ 2RdzZ /! 9b cyuwnx LIS OF NB
RS ONGNB I dztr@ NA Gl G§SI RS 02y

t NAY | 0SaidsS y2NX¥S RS [LXAOFNB | F2a Of I
Ot ASYyG St SA LINBOdzy UA OGABGAGNGA RS Y2yA
suspecte.

(@) N .

Y ~ o

S -

~

t2f AGAON

o YGSANRGE G
corectitudinea n

F OG A @A G NI
RINJ UA

Odz C)Sz\f I

RS o1 NZ
stipulate in Codul de
Conduita/Regulamentu
| Intern

o 2 Rdz

3 dz@ S Ny
comportamentul
d dzd dzNB N
NEFt SO
Al £ 2 N €

W I YA GBSt dz
Y®) S.R.LManagementul
aSOdzNRA G NOA
Il cste redat printrun
ajutorul normelor de w3 sistem conform
aplicare afost <V OSNAYy UGSt 2NJ
Of F NATAOLI U 1ISO 27001:2018.
RSaFNUdzNI uDe asemenea,
Odzy 2 UU SNB il managementul

LINE Odzy UA |
monitorizare, evaluare
RS NAAaO URA

NI yTF OUGARAf

S

AYTF2NNIE GAACT
O2y FARSY (Al
02y ¥2N)¥Y Odz
sistemului certificat
standardului ISO
27701:2019

R
St

N
S

uwPe parcursul duratei de
raportare nu au fost
inregistrate amenzi

8»
é:
473

| 2y RdzOSNB dzySA | FF OSNA NBalLlRyal oXédd n
O2yRdzZAGN yS 3IKARSIFII N OGAGAGNGAES RS T)\
LIN} OGAON NBalLkRyaloAfN®d/ 2Rdz y2aG§NHz | O2
AYRAGARdIzEt ny OF1 RS f ddiRBENBRS 9U2yNt VO &t
Of FAAFAOINBE | AYTF2NXYIFUGAALT2NE NBALISOG!
diversitate, mediu, etc

.

www.TiriacAuto.ro
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€ EURLT AW N R
s it eoponseta/ e i arpurision

TIRIAC AUTO SRL

POLITICAb ¢LalL¢(

= giriac Auto S.R.L. a implementat proced
interne cu scopul de a asigura conformars
fl yA@StdzZ &20ASGNI
Progra.\{mlAJI EIO‘S'[TU de Sgcurjtg}e Cibernetica, ) I LX AOFo6Af S ny R2 VY3
t)’}'i;iﬁ;g;m‘f”‘gf{‘g ;"l':"l“? oF YAt 2NJ UA O2Yvol GSNR A
HTnnMYHAHO aA L{hkL9/ R\l Nee]l=1eli\V{-SF- (Y o] (ole=Yo (V14 e]¢

-

2 02NRFNB ol TGN LIS AYLE SYSyGlrds RS ON

oameni, procese si tehnologii. dZNN¥ NG 2F NBf §Y

ivav’L‘f‘"/ > iﬁOdz';J;‘é'é“S'é T wWSRA&zOSNBF NA & Odz R N2t

! I - . . . _

LIRSS IV CUR RN O YAtL 2N UA RS FAYI v OK
02y RAzOSNB aA 0SySTAOA incidente din perspectiva domeniul AS G2
ny O2yTARSy»36dz0X ¢ 1GES EEENSERZERA NN SN SRR 8
LINE G SOOALF O2ydAydHN | FTAYLF YINNRA i S NRB NR 3

(6N GSIAL y2FadNN Sad N‘?':szu"uxzy",ngNJ\évoJ
A R Y] Yo02yT2NVAGlL US — Odz
Managementul riscurilor, Securitatea LJN\B¢S¥O\2|\M§d- t UF{SA‘N‘B I' avL

hLISNI DAdzy Af 2NJ &4 ¢ S Ky IREIASAAIEEE\N SRR NN RN S0 foraglc; | o

.....

f ! aAA3dzNI NBI dzy 2 NJ

LIN} OGAOA OFNB aN Oz
ONGNB {20ASGlLaGS
R2YSYA dz LINE @Sy A NR
combaterii terorismului;

T tNRBOGS2I NBI NB LJdzi
asigurarea unui nivel ridicat al standardel

RS O2yRdzZAGN UA LINRHSa

.. Certificate

vvvvvvvvvv

::::::::::

www.TiriacAuto.ro
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T ylidd RS FdzNJAI
BANAIF O !dzi2z {odwd[ & F O2NRN 2 | S ydahoezeRE tha i N
strans cu furnizorii din Romania.
Oy OF RNHzZ ©ANRKRLFO ! dzi2 SEA&GI 2 LRfAdGAON f dz
OF StAIAOGATAGEGSE FdzNYyAT 2NAf 2NE LINR OS & dz a
WNEALINYRANBF y2Fa0NN GSNRAG2NAFEN 1 yA@St 0 A
UA yS F2dziN &N nyOKSASY LI NISYSNARIFGS Odz I A
92t dziAS ydzYNNJ G20F€ FdzNYyAT 2
2,944 3,076 3,263
2,518

] i I I I I

2019 2020 2021 2022 2023 2024
A NAEFO ! dzi2z { o [CD I LINBOAIFT N G2FGS fS3aNG f S
LIS OFNB nf Ré NUdZNNY Al NJ FdzNYyAT 2 NR A ffi2 A
20aSNBFG UA R)\y Yy dzY NNHzZ RS Fdz2NYyAT 2NR 20 O

www.TiriacAuto.ro
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9 @2 ffunizariEU & NON EU
254 250
218 219
92 96
m: m: N H: H: M-
2019 2020 2021 2022 2023 2024
m furnizori EU furnizori NON EU
3 . A
9 @2 ffunizarilRO
3,018
2102 2,293
1,793 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024
www.TiriacAuto.ro

.
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r A%
Ly 3k el ia

t dzi SNBI SOKSHSIS RANMI RS! dal 2NAT F NBF UA | LINBOAS
OFNB @Ay GSKyAOF UA UGAAYGIH ! OSlFadGl SadasS FTAafz2a
YSRAdz RS fdzONHz ny OIFINB 2B8Sydai2¥R G ABSEFSNWET & N
Ot ASYUGAf 2N 58aA3dz2NE | OSaidS LINAYOALAA LIS OFNB a
Fdzy RFYSy il S LIS aGNXGiS3iAaA RS RST g2t 01 NB AKNRFRIA
flexibilitate.

'Y GNIyaTF2N¥YIFG RS FASOFNB RFEGN 2NROS LINRo6f SYN
O2yGAydzZaZ NBE 2 SOKALIN 2NASyGrFdGN ONGNB a2t dziAAi -ak
AYLz aA2y+d &N &dzadGAySYz 3aANYRAY UA RST @2t GNY O2
RS NB&adzNBS dzYlySs YAINNYR YdzZ §S Ff dzEdzNRA | dzy
O2y iAydzZ NB 20ASOGAFSYINXyRIOBEaS I WSy NEE RSt SNI |

Geta Eana, Director HR

Total angajati

R — 7%
937 angajati 13%

R . 53/
909 angajati 12%

202 57°%
891 angajati 13%

2 . 5/
865 angajati 149%

ol 0
848 angajati 15%

M Operational M Management

V 937 y3alalld4A ny HAH
Vwkidl NBISYUum84 RS
V 167 FSYSA ny LI2 |

management

www.TiriacAuto.ro
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Distributianumaruluide angajati infunctie de tipul de
contract de munca

2024 [ 0.530 99.47%
2023 B 166% 98.34%
2022 B 15/% 98.43%
2021 B 162% 98.38%
2020 H 2.19% 97.81%
Angajati durati nedeterminata B Angajati durata determinata
-
Recrutareé.seledia;

procesul de itegrarein organizée

9F2NIdzZNAE S O2YLI YASA ©wANRFO !'dziz | dz F2ai R N.
LINEY2 @I NBF LINPLINRAET 2N Fy3araliAd ¢20YFA R I O
AYGSANINB ny 2NBFIYATIFIGASET YSYyGAySNRSU2NR RE
LYGdS3aNINBF ny OFRNHzZ O2YLI YASA | y2Af 2N (]
LISY G Ndz OSA OFNB LINRY2@SFIN LIS FfdS LkRadd a
FGSYGASd o ANRIFO ! dzii2 I'nyr d2iNeByHFyOAAIT FFGOA SF £ ndyE d i zE
t 2NIFES FadFSt ON FTOGAGAGEGSE O2YLI yASA 2 a
AYF2NXYIFOGAAES SaSyuaAaltS Odz LINKGANBE I LINE a dz
5SS aSYSySIs O2YLI yAl SadsS 2NASydFraGN ny oS
aN FAS AygAaidlrasS aN O2yiNRo6dzA S fI RST @2t |
misiunea companiei fiind elemente fundamentale pe care le avevedere in monitorizarea
AYOSIANNNRA y2Af2NI Fy3arak iAo

hNBFYAT FOGAF RSNHzZ SFT N FGNG NBONHzi NNR Ay i S>
20dzLJr NB | LIRAGAzZNRAE 2N y2A aldz @I OlyiSoe O 1 dz
asBdzNI LINBRIFNBI | OGAGAGNGAA ONGNB OSt Ol INB
L2 &G dzf dzA = NBaLRyal oAf AGNIGA UA FfdzEdz#t RS NXz

www.TiriacAuto.ro

Pagina23din 61



o]
QP TIRIAC AUTO

wSONXzi I NBI SEGSNYN SaiS ySRAAONAYAYL G2N NB
FSYSA UA ONNDBFGAZ LINBOdzY UA O2YyFARSYUALI RS
pentru toate persoanele doritoare. Criteriile de eligibilitate/sit. O 2 y & i NHzA G S T dzy
OSNAYUSES LIadGdz dzA = LINBOdzy UA RS 02YLIS St S
d0dzRAA UA OFftAFAONNRES ySOSarNB fS Oly I G A
BANAI O !'dzi2 FFNB RNBLINI YA&aAidzyS ny NBONIYzi | UA
YSYONR Odz 6AfAGNGA UA O2WLIRES BESISNI K $ N © Nfi
Lz SY RST @2t il O2yadlyd aSNBAOAAES LIS Ol fS
AdzZAUGAYSNBF GNIyYAFSNUNAE 2N LINAY ONBIF NBI A Y

TASONNHZ | @

Distributiain functie de gen - Femei

2024 — 849%
176 angajati 16%

2023 — 86%
173 angajati 14%

2022 — 839%
178 angajati 17%

2021 — 83%
178 angajati 17%

2020 — 82%
173 angajati 18%

M Operational MW Management
Distributiain functie de gen - Barbati

2024 — 88%
761 angajati 12%

2023 — 88%
736 angajati 12%

2022 — 87%
713 angajati 13%

2021 — 86%
687 angajati 14%

2020 — 86%
675 angajati 149%

B Operational M Management

www.TiriacAuto.ro
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Z, A~ oA

Oy OSSI OS LINAGSUGS FGNFIASNBI OFYRARIGAT 2
f I YAEdzZ n@todélbrtieSprothdidardlukilizate in recrutarea de personal. Raportat la
ALISOATFTAOdzA LIRTAGASA OFNB a8 IFtN ny NBONIz
Fydzyds AYFIAYAES dziAt AT FGST LI OKSGdzA trki® LI
RS OFyRARLF GA

Procesul de recrutareh a8 S&ESOGHOKSAS | Gdzy OA ON yparcu@eriy R
tuturor etapeloro A Yy i SNIZA dzZNRA (G SXE STRwaAIO&: 2 i AIWS ) v &
FOOSLII® Lkaddh 2N  0OSai2N) SilFLIST &S RSNY

U)»

OF yRARF Gdzt dZA S AFNI ny LINAYI 1A RS FOGAGAG! I
LINE OS& OS | A3 dzNN &adz00Sadz ny précgdiri®aEanlicaliB,la n |
obiectivelor de pdlF 2 NI y i N UA | @Al Mdgfjaid aflads prodedulyddzt

Ay G S3aNI NB npbate 2fiNddu §hA dohparfieS saupromovattransferat in alk N
RSLI NIOFYSYGkFdzyOUAS 2NRA NBGSYAG ny | OGAGAG
RS AYGS3aANIYNB ny 2NBFYAT FGAST adzyiSYy I NiGdz

Oy FFOStlUA (GAYLE O2YLI YAl &ddzalAyS UA nyOdz
promovarea pe diverse posturi, avand constant in vedere indeplinirea obiectivelor lor di
LIX | ydzZNAES RS OF NASNNO®
Procesul deintegrare mINBH I YAT I GAS &S RS&aFNU2I NN LIS 2 R
UA O2YLX SEAGEGSE FGiNROdzZIAAE 2N aLISOAFAOS ¥Fd

. SYSTFAOAAES LIS OFNB Fy3aFa2FrGAA oANRIFO ! dzi2

V t I OKSG F&aA3dzNF NB YSRAOIFEN fF FdzNYV AT 2 NHz é

V 102yFYSYd OGN Y&aALRZNIG Lzt AO LISYGNdz I y3l el
aAldzZr S ny 2NIUSES OSYGNYftST

V alUAYA RS O2YLI YyAST

V ¢AO0OKSGS RS YI&ANT

V Tichete cadou;

V ' YAT2NXYS RS fdzONHz £ aSNIBAOS Odz nyiNBUAY b 1

V [/ 240GdzySz ONYNUAZ GNARO2dzNAXEZ ISOA AyaONRLI |

V  Bookster.

l dSY ny @SRSNB ny LISNYIFIYSYUN nYodzy NG NGANSLI
Auto, pentru a le asigura constant servicii de calitate de care seopdzO dzNJ ~  LJN

= T B -
- Y C UL N \ \ Y Cl V )

www.TiriacAuto.ro
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Rata retentie
89.40%
87.63%
86.49% 86.87%
85.96% .
2020 2021 2022 2023 2024

7 Pay

NEAGIOS UA A

&
>
Q
p)

V. /| NBRSY Odz 4NNAS ny S3IrtAdGrasSr RS Uy U LJI
V | 2YaARSNNY ON RAGSNBAGFEGSESX GNI OF WSW IEEYS
y2Fa4GNB | ONG Odz Fy3aFrariAAzT ONG UA Odz t o2l
V 1GSYyaAal y2FaidNN  F2a0 nyRNBLIGFGN YS I G N
prin integraredy’ SOKA LISt S y21 aGNB | Fy3lFal GAf i NB O
Echilibruintre generatii
44.90%4,40% 4574}2;{010% 44.72% 44.72% 44.61%
41.35
39.33% 2767
1102 12,58 12.91
4509 610% 5.509 90% 61% I .08% 4-80%
] ] ]

2020 2021 2022 2023 2024

B GeneratiaZ M Generatia¥Y B GeneratiaX B BabyBoomers

BabyBoomers=3 S y SasuprinsNintre 19461964, astfel cuvarste intre58-76 de ani.
DSYSNEHIYSNI GAI 61D, a6tHelu virgteichdsinse Intré3- 57 de a
DSYSNEIBIYSNI GAF D8AIDEA astheldu vArstaicNdsinse intr28-42 de an
DSYSNF G388y &NI 0 A | 1995-80.0N\Ktgl SuNarsteyCupiitBe ntrg2-27 ani.

www.TiriacAuto.ro
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Concedii crestere si ingrijire copii

35
27
I . i ) -
2020 2021 2022 2023 2024

Reveniri din concedii de crestere si ingrijire copii

20
16 15
. . . 8 .

2020 2021 2022 2023 2024

Dezvoltard INR F SaA 2y | f N
Sistemul de evaluare.

WSLI NGATFGA ny LldzyOGStS RS f dzOsvHzy RA &I {iA
LISNXY I ySyid ny LN OGAON SELISNIATIF € 2NE Odz
LISy 4§ Nz OF NB f dzONBI 1T No

tFaA2ylFidA RS R2 YLRYFAGIXE  YHI didlid2NeN Zn yQidklJ 2 dzON (G 2 NJR
beneficiariA Y @3S AGAGAAT 2NI ny LINBAIANGANBI LINPFSEA?2

Ly3lFr2F0dAA LI NOGAOALIN | f NGdzZNR RS YUyl 3SNHz
LINE FSaA2y Il f NZ AN RSNHzf | NBI I OSaidSh

fdzyF NKONRAYSAGNRFf kaSYSalaNRIf ydfdzyzc”ﬁﬁmél-
UA LISYGNHz 2 LI NGS RAYGNB | OSUGALF &l dz LISy (

9@ fdzf NBF LINRFSaA2YyFEN AYRAGDA Rz fiedNuiCaggst,i

UAYNYR OE@’EUS)RSSNJOfNSB\ OFRSNAS\@ £ dzr NB | F OGAGAGN

Intern, ONA G SNAAE S aLISOAFTFAOS RS SJI f dz2 NB | I O
Uded N} RdzZ RS quSLJfAyANJs I 20ASOGA GBSt 2NJ RY
ol de evaluare comnpanieiare 1n vedere nrioritate planul de dezvao .-..ln.:l».:

strategia de dezvoltarénand contU de concluziile rezultatén urma acestui proces. Beem U
preluciim aleptNtile angajailor pwvnl Td ckaicid da® dezvoltard alte aspecte ce pot

\_
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x| &4
fi iImbunNtNite din ambele direGi.h LISNNY R LS o6F 1T | 0S&ad S LIS O
LINARYOALI E £ 2NHEFYAT I Gk SLJNaw N 20 O2yvag8 oy YOS
UA RS | YSYUAYyS LISNEF2NXYIYyEIGlE Fy3al a2l & adox O2 yi
Romania.
+ £ 21 NBIG BRIVOSLINE OS & S a i SmidraredzsisiemnuluRd® avaldhoz UA F
YSRAdzZ 2yfAYySed t NBEANB&dzA NBFEATFG ny O as
NI LI2FNIGST LI FydzZNRA RS OF NASNN UA  G-8kNER S dz £t dz

procedeul adevenitrapid A FIF OAf X LISN¥AUGNYR NBIFfAT I N
despre progresul membrilor din echipe.

Oy UAYLMzZ RAA&AOMzGASA RAYONB YIFylFr3ISNI UA | 2
O2YLI yASS LINBOdzY UA dzZN¥NG2NAA LI UA S&aSy

O2YLJX SGI NB T2 N)dz | NlformR BA PSrall chrdlizl AB S NB 3 X dz it/ S
de completatpentrud &ddzaUGAYyS ny | LINBOASNBI ONiG YI 2YL
& N dzo

hRFGN NBIFEATFGN S@F f dzkYNBIH X nlyy HKlyairSiEdx € LY U o2
putanduda S Fft AYAl RANBOGASA RS RST @2f G+ NS S&A:
SAIAGFTATFNBI RSYSNEdzZE dzZA RS S @I f dzr NB NB TAY
AYGSNYS ES O2YLI YASAT &dzyGSY 2LIWGAYAUGA dzi
OS 2 F2t2aSa0 NBOdzNBy 3z AdénNitarpynevdipndé dcyialida a dzy
LISYidNHz I nyRSLIX AYA UA LIS | O0Sad LafASNI | LJG N
Promovarea din cadrul echipelor existente, programele de certificare ale manageri

ONJ YRAzZNA S LINPINFYSES RS RSIT @2t G NB -andndtrd z(i S
RS | OGAdzyA YSYAGS aN adzzaidAiAyN DSagy Lz NPA A
Oz2yaidl yaN | Odzy2U0AyUdSt2NE LINBOdzy UA n ST o
dzYlyS | O2YLI yASA AyOfdzZRS LINPINIYS FTNBO as
auto, interne sau externe.

[ 2YLI YALF |NB ny O2yaidiNdzOGAlF SOKALISA NJ
ISYySNIGAA S&aidsS LINBI Syd ny FyrfAT I AYyR NA €

www.TiriacAuto.ro

o
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Training operational

1169
1112
Nr. participanti (total) 720
603
32

Nr. zile training 1120

12744
13320
Nr. ore training (total) T 8967
576

11
12
Nr. ore training/DP 12
12
18

m2024 m2023 m2022 m2021 m2020

Din2@0LINY N ny LINBIT SyWiR Sz (FRvYal (i ASORS RiSdzI Gid8NE dzN
LI YRSYALF | RAYAYdzZl G ydzYNNYz | O S-aulbgriNdit&nativy &
YAINNNRA ny 2ytAyS FdzyOlAz2yNyR UA LISy idNH

Tk;X

cursuriloronling OF NB SEA&GN UA ny LINBIT Syid UA isiS B
OKAFNJ UA ny @AAG2NILdadSiMglIS G dzl NBI Y2 Rdzf St 2 NJ S
giriac Auto sk I £ NG dzNJ 0 LI I 2aSdk FRRSI LARIYULI NGALIA RO I NS N
OS LINAQ@GSUGS AYAGNHZANBIF Fy3raraAft2NI ny YSR

t NEPASOQldzZ | RSYFINIG nyaN YIFEA RSONBYS:I ny dz

cifrelor cheie pentru proiect pentru perioada 20:2024.

www.TiriacAuto.ro
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P
Training management
43
413
Nr. participanti (total) 186
97
Nr. zile training 273
144
10
2576
E 4420
Nr. ore training (total) 2191
1152
N 80

11
11
Nr. ore training/DP 12
12
16

m2024 m2023 m2022 m2021 m2020

l OGABGAGNGAES UA OdzNE @eBtR S SINR § R § RAN HeRdie @ N4
0SKYAOSST LINBOdzY UA F2NXI NBI URA deAINE ONBZONS
derulate decompanie.

5S aSYSySIs Odz2NEdzNAf S LJ2 inoddlele dRc@rtififdre(baynixat
de importatorii autgd | dz OdzNE dzZNA Ay iSNYyS Odz NRf RS
RS yS@2AF RS (NI AYAyY 3 SAYR SiyAION F A0@ENENIZE &drAdz U
aprobat decompanie.

Aceste programe sunt derulate n urma unui proces contirsl I y I f AT N |y
de dezvoltareaunél G N> G SIAA RS FT2NXINBE LINRPFSarA2yl

www.TiriacAuto.ro
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A
98

-

h UlFyaN LISy iNdz Ol
GO2dAMNMRALF O ! dziz S&AGS NBOdzy2aOdzi N LIS LA G
FASOINB Fy3dreakid aN FdAy3aN OSt YIA nylti
ONI YRdzf dzA T &adzy i NBLISNBE OS ONEB S linhlth stanifardadrde y
f dzZONXz UA LISNFSOUGA2YLIFNB ny ONYLJzZ Ydzy OAA

Oy &adzZaUGAYSNBIF |0Sad2NJ LINPAINI YSE |oaz2f dzi
2YLI YAl SadasS FOGAON ny O2flF 062N NBF Odz A
Auto.
oy TASOINB OSyidN¥z SEA&GN LI NJijSNJHGS od
LIS aS3IYSYyiGSESS TSk gR OMipsitotieh Y A OKA ISNR S

/| 2T 92NNNAEfS Odz UO2ftAfS RS LINRPFTAE | dzi2

parteneriate strategiceOl N &S RSNXz SFT N G
OATNN RS UO2f I NJ‘\IIN\B )\YLJN\Ba)\ZyQ@RItgl%FeS
Lizi Ay LI GNXHz O2f SIAA GSKYyAOS HHTJZHQJFE i dl#(h
. NONNY > DNAGAGFS 5A DhiaNdstE [ S2yA L./ 9
L NISYSNRFGSSE Fy REX F o aatad i M%Rhn
FOS&aidi2N) UO2t A GAYSNR OIF NB édzya;‘(;orr@jamal\@ea
A0F3AAAT2NI RS LINI OGAON RSa¥NUdzNI Qfl S
Oy LALFGE Fdzi2zz O2YLI YAl Sadas LI!r ,én Im“
9RO GASA LISY(iNdz 2NHEFYATF NBI W@ﬁNfﬂlad\m
RSAFTNU2FINN ny TFASOINB |yz B
3 LS OAdv &yt BDBE £ BZONB I 1 N Y ¢ Qfsite begte] 3207
de burse.

¢2F0S O2f SAAAES YSYyOGA2ylFdS YIA &addza 2NAI
FGSEtASNBE 2N s ANRIO !dzizd OyiuStS3aSy ySo2
GAYLIzZ &a0dzRAAE 2NE | Ul RI NJ RS NXlzfofsrivconstant, éaBma
Ydzf G 2NJ St SOAkaldzZRSYGA 2LR2NIdzyAdFdSF RS |
g ANREFO ! dziz2z O2yUNAROGdzAS I &adz00Sadz | y3al 2
de noi astfel de programe care vin in §iptl tinerilor de noi astfel de programe care vin i
sprijinultinerilor.

\_
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Valoare burse (LEI)

165,900 149,000 144,100
82,325
39,875 -
2020 2021 2022 2023 2024

Suma perioada 2016-2024

Nr. burse

1520

Nr. elevi practica

1198

Angajati de Tiriac Auto I 75

Valoare burse pentru perioada 20162024: 1,128,575 ei

1,128,575 lei

Valoarea burselor pentru

LYLJI OG0 LINA yUde @ediu dz

t Af 2y dz
ny 0 NS LINR
G§SN¥YSy ¢
YS@P2Af S
02t SOGAD

20AFE +f AGNYGS3aIASA RS adadaSyl o
S 8ANRFO t!tdzizd t I NIS RAy O
d0S AYLX AOFNBt SONEISYWA RS TAB
I;\féxsmssy(SIZ O2YLI yAl nUA LINEBL
adzNESORNJ Qi Rdzy X SREINXFRRAzB S

Z(d(Q.‘<, Qx

www.TiriacAuto.ro
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A

tS G234 LI NOdzZNEdzEf | ydzZf dzZA wawnX O2YLI YAl |
O2Ydzy AGUNGAE 2N t20FtS f NGddZNA RS CdzyRIGAL
AYAGALFOGAGS y2AZ REFENIUA ny adzaadkysE8XBIFi RSIKYS
2y aUNHzOGAL AGNI GSIAAER2 YOS NG 825 N& §zNNFE 2 SINN vy
S nyliStSaISNBT AYGSNILINBGIFNBE UA dziAat Al I NB
O2 Ydzy A Ol  Scipa dotiv S atietater I LI- NI A

= 20« O«

airiac Auto a identificat intocmai aceste nevoi la nivelul grupurilor afectate social din proximitat
f20FGAAE2NI UA | O2yaiNXzAd n FOGAdzyA RS R2
de lucru, instrumente de scris, enciclopedii, § NI G dzZNN NR2 YNy S+ aON UA
sk dz RSNHzA 4 ny TAES FdSyd ItSasS LISydNvz |

2NRAOS ONNEBRGNY %AdzZ LYOGSNYyFaA2yFEN F / NNJIA
ANNDNG2NAE S LI aol S UAi02R Noiidhenkficiari | ay’ grogdaielorU
YSYUuA2ylridS |dz F2a0 GAYSNAA RAY OSYGNBf S

LINEINFYS RS GNIA Faxadld ny AORYAVARS URAYS
UO2f Af2NJ UA dzyAGNGAEf 2N RS ny@NIONYNyd Odz O

www.TiriacAuto.ro
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Oy O2yGAydzZZ NBX ©ANRIFO !dziz dzNY¥NNBUGS 2
LISAal 2SSt 2N yIF GdzNI £ S RAY LINRPEAYAGLI GSI tzc”)l
dzy LR NI2F2tAdz RS | OUGAdzyA RS NRKRZAWNMRIZANNA NB A U
g ANRIF Od

AO0NNYR FTAE2a2FAl OStSONNNRA Y2YSydaSt 2N
GAODAaYdz dzzi RS YSRAdMZZ %AdzZ aSRAdzZ dzAi HAHRM
SAfS 520NRISAIT al aA@dzA t 2 adifdsttlentde inichre-du 2
NHzE & | OGAGAGNGA RS OdzaNNGFNBX o0AySnyudaSt

FEGN LIFNISET ny FOS8SHUA ydddinte padoadekd

RS
0AYS LISYGNHz | 0Said LINPOSRREAE FINYINHAf I n Y|
SldzZ DAdzZNBAdzZ &2A dzZNRAf SdzDA& N iGN YIE OS5t A

www.TiriacAuto.ro

(.

Pagina34 din 61 5SOt I NFGAS yYySTAYI YO



&

QP TIRIAC AUTO

Ny RNGFGSF UA &SOdNM
{A3dzNI yalF Fy3aFraFiAt 2N SadS LINA2NAGF NN LIS z
Astfe,lO2 YLIF YAl y2Fa0NN RSUGAYS OSNIATAOINBI 0N
YEYyF3aSYSyd +f aANYNGNGAA UA &ASOdzZNAGNGAA n zy
1SO45001ne 2FSNRARGO 2 F0o2NRFENB A0 NHzOGdzNF GN | A {7
fl NBRdAzOSNBI | OOARSY(iSt2NJ UA I LINRPoO6tSYSTE 2 RS
lucru sigur.

[ 2YLI YA nUA S@FfdzSFT N LISNA2RAO NR&OdzNR R S
aRFLISFIT N YNadz2NRES RS LINBGSYyiAS O2yF2NX N zt
PeLJt NOdzNBE dzf LISNRA2F RSA RS NI LR2NIIFNB ydz | dz d

aneT
Certificate

TIRIACAUTO SRL
B.

SREN ISO 45001 2023 (ISO 45001:2018)

www.TiriacAuto.ro

\§
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t N2GSe2lk NBF YSRA dz
t2f AGAOI RS YSRAdz FR2LIIIFGN RS ONGNBE oA NR I dz
LlJdzy OGS RS f dzONXz LIS OFNBE €S RSUGAYS a20ASi |
T/2YSNIO Odz Fdzi2GdzNAayYS UA | dzi2@SKAOdz S NJO
TOYyUNBGAYSNBF UA NBLI NI NBI | dzi2 @SKA Odzt St
I OGAGAGNGOAES RSAFNUIZNI 6SZ adzyd NB3IfSYSy LJ
unul din cele 12 puncte nefiind conform cu reglementarea.
L dz0 2 NAT FGAAES RS YSRAdz NBaLISOGN GSNYSyS RS
hNRAYdzt dZA  MmMpAnkKHAHA LINAGAYR 20U0AYSNSI A
integrate de mediu.
In cadrul companiei Tiriac Auto sunt promovate masinile ELECTRICEhg+Riloigd.
[ 2YLI YAl S&adS OS NEpivifidisiStenieN delmarragementida medid. n m
CFrOG2NAA RS YSRAdz O6FLINT SN &adzyid Y2y N& 1
ONAYSAGNALFE &l dz aSYSAUNRFE O ny O2y FT2NNAI S C
pentru fiecare punct de lucru.
a2yAU2NAT I NBF a8 NBFEATSFEI N LINRY € 62N NB
' 320AF0AF RS ! ONBRAGFINBE RAY wW2YNYyAIlI 6w9b Y
1 Indicatorii de calitate ai aerului se definesc prin emisii COV sau prin
emisitLJ2 t dzl YGA 3T S RS I NRSNBX NBT dz S R LINJ
UA OSYiNItSEtS UGSNN¥YAOS® =xFE2NAES fAYAD RS
f SAAAEFGAL ny @A3T21F NBE RESHMMRIMYGRIO BSH K Mo y dz
asemenea, nu-s dz Ny NBIAAGNI G RSLINUANR S LINI dzA
conformitate cu Ordinul 756/1997.
1 Indicatorii de calitate ai apelor redau calitatea apelor uzate
G§SKy2t23A0S S@IOdzt S ny NBUGSEStS LIzt R ¢
(rauri) sau prin vidanjare. Valorile limitei admise stabilite Tn cadrul
Y2NXYI GABSE 2N ny @A32FNE ShURaS® UA bt M 0

www.TiriacAuto.ro

.
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dzft SGAYSES RS ny OSNDONNRactawBrydeNHz Y2y A (2
YSRAdzZ 3S&0GAdzy Sl dzf SAdzf dzA dzZl G &l dz 3S&
I 3SYOGAAT 2N LISYUNHz t NPGSOGALF aSRAdzf dzA = f
de mediu.

Building

tbqet)ver

swac certificd organizatia/ certifies the organisation

TIRI
Registered Office: B-dul. Expo:

TIRIAC AUTO SRL

1SO 124001 : 2015

1007 - 05 - 30
2027-07-03

Registration Number: RO - 1230

Al B8

eng. Mihaela Cristea
SRAC G Manager

www.TiriacAuto.ro

o
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~
Gestionarea consumului de energie

(gaz, electri© | ND dzNJ y U A 0

Consum gaze naturale (MWh)

14,034
12,258 '
10,052 I 9,517 9,586 9,393
2019 2020 2021 2022 2023 2024
338,830 Consum motorina (L)

139,312 136,822 110,721 118,610 113,738

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Consum benzina(L)

208,577
149,136 166,173
118,025
93,843 109,156 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024
338,830 Consum motorina (L)

139,312 136,822 110,721 118,610 113,738

2019 2020 2021 2022 2023 2024

www.TiriacAuto.ro

-
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t N2 G S
azf dz

t NRPGSOGA
' LISE 21

t N2GSOG A
S NHzf d:

{AaGSYdz RS 02t SOGFNBE aSt SO0AON I RSUSdzN
L dzi2 { owd[ o SaidS ny O2yF2NXYAGFGS Odz I D
aprobareaf A 4G SA OdzLINAYT NYR RSUSdz2NAE SE Ay Of dzaa
¢2F0S GALIZNAES RS RSUSAZNA &ddzyd O2t SOGF 4GS
O2t SOGFGS RS ONGNB F3aASyidA SO2y2YAOA | dzi2
mai multor contracte incheiate.

/| SNAYGSES LINAGAYR 3SaiA2yFNBIF RSUSdzZNRAE 2N
LIAFGF NRBYNYSEFaAON &S NBaLISOGN UA asS YSyiua
LINSAlFdz 20f A3F0GAAES LINARDGAYR OFf2NATAOI NBI

&

www.TiriacAuto.ro
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(CRiidz GAF LINKOAYR OSNRAYGS
Mediu.
ry s /S

ECOLOGIC 3R AMBALAJE S.A.

avind Cod Loc de inregaarars RUSSOLISI, So0cnme 32 SLnstens badrsis st sehisidoales Shmbies s _ieite d
Ugscare Ne.% din 2U1%, e_ie.tm

CERTIFICAT

,
/
/
/

V' 4V

V 4V

$ ECOLOGIC 3R AMBALAJE S.A. S~
ECOLOGIC 3R AVMBALAJE S.A. 51
avind Cod Unie de Inregistrare RO35019634, autorizat de Ministernl Mediului i Schimbirilor Climatice prin Licenta de
ROREI N, wuocn o O Hfiooter.d Maiicun v Eelicbiilie Clisatioe ot Tioetin 2 Operare Nr. 9 din 2017, eliberim

| CERTIFICAT

pentru TIRIAC AUTO SRL. xvind Cod Unic de foregistrare RO11331727 5i Nr. De ordine in registrul comerfului
/ 140/745/25.01.2012 eu zadil in Localitates Busuressi Sactorul 1, Bucuress, care 3 inchsiat contracna] eu Sevia 130270320,
privind gestionarea ambalzjelor in vederea indepliniri obligafitlor de valorificare 3 reciclare 2 degeurilor de ambalaje
generate de cperatorii economici responsabili, eonform prevederilor din Legea 2492015, cu wotifeanle 5i completizile
ulterioare, in limita cantititilor raportate de cifre TIRIAC AUTO SRL

™\ N\

S Prezentul CERTIFICAT este in vigoare pentra amul 025, incepind cu ianuarie 2025

DSaldAdzy Sl (dzidzZN2NJ RS

Uus
Y2NXYS AYyGSNYS UA LINEROS

dzNR f 2 NE Ay Of dza A
RdzZNJ RS 3Sadirzyl

www.TiriacAuto.ro

-
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9¢UqRQC qUHT WHT It Vag YAHG I RA2 G Yt
Nmﬂ%ﬁﬂﬁ

N GaH
om @A D
G LT LLLLE L | | |

1 IIII
H

Beqll RRHHe HGO e GRiql UHe 0GR g1 R¢ G IUH3 G ol & hofid Hirt STOHEVRIGE oiilie(ieliRH 2 A ¢ g

E=MN® B=M=M B=MZN B=M=Z=

> MH

9cUqRac qUHT DHIYEHII2 |l RHNWDUOWI ¢
H 3 KD H

Y B H
@
OYOH Z®H
OBHI  =zH
MO HNO HTOH o N H NI H N H M@ H IIIIII

COHCOETWUHI RUHOWBEU qRIVHY RHAC | dVW@B@a uHOLUMWII Yet DETE Y qRAWD

== MN ® E=-M=M m=M=N m=-M=

www.TiriacAuto.ro
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(_
t NEGSOGAL OFfAGNGAA | SNz dzA

S52MA S St ASNSNRIND a'Sduilpz G &K a EISIE i NIz
S LIIZNIANIRIA a LISNE A AT SEIR NI NB ik &ti22 NSRS
FAL GNI vy & GINBLILB2ER- S0 Sdz OUA 6 My A RRSS  NEBR2FLC
NB ySNBE LIS (NJ & SUBRA RBS SRA DEIS CIEA S5 ¢
In vederea reducerii emisiilor provenite de la cabinele de vopsire auto, au fost inlo
o parte din cabinele de vopshescare dotate cu arzatoare cu ardere directa si sen
CO2.

Sa aplicat la programul PNRR pentru instalarea de panouri fotovoltaice.
5S aSYSySIsz adzyd AyadlfldsS ahkedsy
0 dzo dAFtiSBW R AG B GS I St ASNBE S aSNDA
| 2yRME S RS OIFtAGEGS Wt 2K F BB dzfh Hya gyAGH
NBaLISOGAGS [ SIS mMannkHammE hNRAyYdzZ a
I S NHgf @2\ yic2deND (A/AZX YSRAG SKyYy A O | LINAIORAYERF § BIN
YSG2R2f23A0S LINAGAYR RSHESNNXZERENREGYN

t NBGSOU MpelorO € A GNGA A

LI W26 NBANB I | dzi 2 OSKADAGESEASNST §t BGS
NELIRWWI I LA SaSt 2N RS aOKAYo al dz LIS WIiGIN
Ayai Rt IRENILINBNE | | LISt 2N mSKYy Al 23K QS8
LISGNBY ABWES RS SOy dmANKIlS YIS® $a (REBNIOI y I
I OS &G Sl A yNByl RiE26- (n® 2B taBNASF O ! dzii 2 ©

Gestionarea consumului de apa (L)

26,748
23,890
22,257 20,489 10802
I I | I I
2019 2020 2021 2022 2023 2024
www.TiriacAuto.roc

.
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A |5+

t NP (0 SoDIGiA |

t N2 SOaz2f dzA dzZNRS ANISIN &8 SUMNB @ (G Nz SOSy i
F NS Ay O ARYALOdZE NJ NBdizdl 2NJ & NNdg A LIS dil R WISIdeiUC
LISy (. NHz LIND NBZ o0& G | & SISNBS NI HdziRLFS K A Odzt St
I QOGNRIA ASGT R SA SNSILRINE NS 2 QA NB IMFEY I @ y A O
Ay alhis OlG SKy A OSy Al fa2dRIENI &ydyyBlW QK & & & 1 Bdz $ $Sdz
Lt SAdzNAE & RBS Y52 (RINJ G NI yaiwr NBSOAALBS Y i
0dzi2F AS 2 NRERS @B ZOMzZNSIOR § (1 NBzi SP Sy (i dzl
58 | aSYSNAQl A SRERGA OF GS LISy NINHER 8% SHKI
RAY | OGAQGANSIGNISTES LINR LINRISEF 2 NYS @ S NSO
v OKA&SST SHNADKEM {8 Bidzbdzs RS RS

DSaU0AdzySI &addzoaidlyiuSt 2N UA LINB LI

{ dzo &RifS/ LISNA Odzf 2 | &S Y& GYAKMRSSL 32 3 gkaiid (iSS 3
LING @zG S Odz LJ I GOk 2MN0viSi So SIS y NI BG dzNR = L.
2NRAIAYNIRS 2 SHAESRB Kdzf dzA RS 3B H 8 A PRI NND
dzOA TV TOABTF2NYABRAG SEREYDFRROHS RS NS G

Mar A

OF LI OAGF GSIF RS BRESBIMILING LINBIT B S & dz6li (LIS WH

t SNF2NXI yil RS YSRAGdz

I OUNMIEABH R2YSY A@zS A LINBRE Gz dzA  adzy i R2
2LISN2 Yy ST Ay LIOSARSESMIS a3t dzA RS Y y I 38
OSNIWTFOOY&F2NYABT & Sa ©ldz/ BISNIR ofi | dZAS L2{NE |
AYRSLISYRSY (¢RSB! /IOBNIIAFAOINB

@ GGRISINA 2+ RF RS NI Lg2 NE 3 NS GNPz S QoA TRz
AYOARSYGS RS2 Y RRBRDIR OF NBRIANS LISQAIZE & B N,
y @ALsk BRI O ! dzi 2

ldz F2a0G NBI A NNJGASK 2082/ (ISNPRHS GNSERASIZZD Y d:

A A

LI A OHRGdBY Ad | LSOy G NXz Yy SANSAE LISO (Y SNEBA- dzb ST A &

s TIRIAC AUTO

www.TiriacAuto.ro

.
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P
-
Flota auto Tn perioada 20
Flota auto- tip motorizare

= HYBRIDO1 B+E
= HYBRID02 M+E

= MOTORINA
Flota auto- norma poluare
3,4
' = EE
= EURO 4
EURO 5
= EURO 6

www.TiriacAuto.ro

.
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{UGFOAA SfSOUNNOS

,s Statii electrice instalate in perioada 2012024

10 || 9 9 9 9
-III II --II --II --II --II
Brasov Bucuresti Bacau Constanta Oradea Pitesti
2019 m 2020 m2021
t N2 3 NI Y dzf )/ZéClNsz RS )\Yéiﬁl-fl-NS - adlr GAAE 2

de raportare.

Astfel in perioada 2019023 au fost instalate72a G F G A A St SOGNAR OS .ny

www.TiriacAuto.ro
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TIRIAC AUTO

A8
dEl

Marketing Responsabil

Tiriac Auto
in Social Media

Un canal de dialog autentic
cu publicul nostru

Retelele sociale nu sunt doar un spatiu
de promovare - ci o punte de legatura
directa intre Tiriac Auto si comunitatea
.noastré.. Prin continut relevant, Inform&m — prin postri periodice,
interactiune constanta si transparent’a, imagini captivante si noutati din
construim relatii de incredere cu lumea auto

actualii si potentialii nostri clienti.

@

\
J
~! |

Interactionam — cu raspunsuri
rapide la comentarii, mesaje si
recenzii

Prezentam live — masini, servicii
si oferte in format video, cu
intrebari in timp real

& 8

Ascultam — feedback-ul din online
ne ajuta sa imbunatatim constant
experienta clientului

<

Reflectam valorile noastre —
transparenta, profesionalism
si inovatie

J

www.TiriacAuto.ro
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é&wyDptiunea de a inchiria auto, pe termen lung sau scurt, prin divizia Tiriac Auto Rent

Website
www.TiriacAuto.ro

Beneficii & servicii oferite:

ASISTENTA RUTIERA

Vg

SERVICH FLOTA

VEZI SERVICH FLOTA

CONTACTEAZA CONSULTANT SOUCITA PROGRAMARE

4. Motor de ciutare auto noi & auto rulate
& Sectiune de servicii utile
S Programator online in service
& Optiunea de a contacta online sau telefonic, orice locatie Tiriac Auto
G Optiunea de a solicita online detalii sau de a te inscrie la test-drive

/& Optiunea de a te abona la newsletter

\

www.TiriacAuto.ro
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Website
www.TiriacAuto.ro

CONTUL MEU:

Vrei un pont?

Hai in cont!

Creeaza-ti cont pe tiriacauto.ro

si beneficiezi de:
Reduceri exclusive ') Voucher Door 2 Door
Oferte speciale pentru membri [ & Alerte expirare rovinieta,

ITP si asigurare

. Programator facil de service

Contul meu - proiect planificat pentru a veni in intampinarea clientilor de
vanzari & aftersales, cu scopul fidelizazii acestora.

Proiect dezvoltat in sem. 2 din 2023 si lansat oficial in sem.1 din 2024.

www.TiriacAuto.ro
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Website
www.TiriacAuto.ro

Vrei un pont?
Hai in
cont!

P~  Creeaza-ti cont pe tiriacauto.ro si beneficiezi de:
[ rocatin J

Reduceri exclusive J Voucher Door 2 Door

Oferte speciale pentru membri Alerte expirare rovinieta,
ITP si asigurare

Programator facil de service

Voucher cadou {,
pentru serviciul |

Door @ Door

Discount la
accesorii &

Brand Collection |——|

Discount

la manopera
tinichigerie
- vopsitorie

www.TiriacAuto.ro
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Promovarea
serviciilor post-vanzare

Beneficii & servicii oferite:

—

UN SERVICE =
MEREU DE SERVICIU

Beneficiezi de masina @ Pleciladrum cuincredere, (5. /250 | a
\j cand ai asistenta gratuita ooy O=0

de inlocuire

# TIRIAC AUTO % TIRIAC AUTO

UN SERVICE
MEREU DE SERVICIU

.\“

UN SERVICE | UN SERVICE _\ VT
MEREU DE SERVICIU MEREU DE SERVICIU

Esti relaxat cu serviciul >, E$ti informat mereu O
Door(2) Door % m cu Video Check l@

@ TIRIAC AUTO % TIRIAC AUTO

www.TiriacAuto.ro
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Promovarea
serviciilor post-vanzare

La orice problemd, un singur réspuns
pentru masina ta: service-urile Tiriac Auto

a

| .0;0=0

UN SERV|CE - @ 1 Pleci la drum cu incredere,
MEREU DE SERVICIU - cand ai asistenta gratuita

tirincauta.ro | @ *4141 22 TIRIAC AUTO

I La orice problemd, un singur raspuns

pentru masina ta: service-urile Tiriac Auto La orice problemd, un singur réspuns
pentru masina ta: service-urile Tiriac Auto

i =

Esti relaxat cu serviciul
Te bucuri de consiliere

Door @ Door pentru daune si autoconstatare

tiriacauto.ro | @ *4141 g8 TIRIAC AUTO g8 TIRIAC AUTO

Informarea corecta si constanta a serviciilor de after-sales
reprezinta o prioritate absoluta pentru compania noastra,

pentru a asigura satisfactia si loialitatea clientilor si in 2024

www.TiriacAuto.ro
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-
Relansarea showroomului
Mercedes-Benz Oradea

16 septembrie 2024 - Tiriac Auto a inaugurat la Oradea

showroomul Mercedes-Benz sub conceptul MAR20X.
Showroomul de la Oradea este al treilea din reteaua Tiriac Auto
unde s-a implementat acest nou model de retail, dupa cele din

Brasov si Bucuresti.

www.TiriacAuto.ro

\_
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CSRSN} OUAI CAMETANY N RS

Din 2022 s A NR | © & dizizuguh
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Ce emotie si ce mandrie pentru Tiriac Auto Ford 53 fim partener de mobilitate al
acestor sportivide aur! ¥ &

I-am aplaudat din tot sufletul, cand ne-am adunat, parteneri & pres3, sa-i
intdmpinam asa cum se cuvine. E impresionant sa vezi mai bine de 50 de sportivi &
antrenori, adunati in acelasi loc, cu medaliile la gat si zdmbetele timide, in fata noastrd
si a presei dornice sa-i felicite!

E 0 onoare si suntem recunoscatori c3 putem sa contribuim si noi la parte din aceste
momente atat de emotionante!

Suntem privilegiati sa-i putem sustine, ca partener de mobilitate si ne inclindm cu
respect in fata lor, ori de cite oni avem ocazia!

#TeamRomania Ford Romania #TiriacAuto #FederatiaRomanaDeCanotaj
#FacemistorielnRitmDeVictorie #Mobilitate #Parteneriat #Sport #Performanta

Partener de mobilitate
al Fed. Romane de Canotaj

[#]

TIRIAC AUTO

www.TiriacAuto.ro
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Partener de mobilitate

al Fed. Romane de Canotaj

Unul dintre parteneriatele de
suflet este cel cu
Federatia Romana de Canotaj.
E parteneriatul nostru de aur,
care ne onoreaza si ne inspira
sa lucram alaturi de atatia
campioni adevarati!

www.TiriacAuto.ro
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SHOWROOM
Ford | Baneasa, Bucuresti
Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 42 - 44
SHOWROOM

Mercedes-Benz | Bucuresti
B-dul Expozitiei nr. 2, sector 1

SHOWROOM

SHOWROOM

o Jaguar, Land Rover | Bucuresti

Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 107 A, sector 1

0 Mitsubishi | Bucuresti
Str. Parcului nr. 55-57, sector 1, Bucuresti
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