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TIRIAC AUTO

Despre
Declaratia nefinanciara

2019 - 2021

in conformitate cu prevederile OMFP 1938/2016, Societatea Tiriac Auto
(»Societatea” sau ,Compania”) prezintd in paginile acestei declaratii
informatii referitoare la aspectele de guvernantd, mediu, sociale si de
personal precum si informatii referitoare la respectarea drepturilor omului,
lupta impotriva coruptiei si a darii de mitd, in masura in care acestea sunt
aplicabile.

Societatea a redactat declaratia nefinanciard pe baza criteriilor specifice ale
OMFP 1938/2016, Comunicarea Comisiei Europene ,Ghid privind raportarea
declaratiilor nefinanciare” din anul 2017 cat si elemente referentiale ale
standardelor GRI dar fara o indexare specifica.

Prezenta declaratie surprinde performantele financiare ale companiei Tiriac
Auto S.R.L. cu sediul in Bucuresti, B-dul Expozitiei nr. 2, Cladirea C9, sector 1.
Declaratia cuprinde date calitative si cantitative privind performantele

nefinanciare pentru perioada 2019-2021.

www.TiriacAuto.ro
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Mesajul Conducerii

Compania Tiriac Auto este astazi mai puternica Mari us Mari an
decit a fost vreodatd, aviand in vedere cd in CEO Tiriac AUtOZ

ultimii trei ani, compania noastra a Ffost
implicata intr-o caldtorie de transformare ce
ne-a oferit un avantaj strategic in realitatea de
astazi.

Ceea ce diferentiaza Tiriac Auto nu este ceea ce
facem, ci cum o Facem. Ne concentrdam pe
oameni si, de asemenea, pe tehnologie. Cred cu
adevdrat ca fiecare dintre noi trebuie sa
gaseascd sens in jobul pe care-l face si sa
contribuie, astfel, la performanta echipei.
Strategia noastra este sa investim in tehnologii
care sa ne permita sa oferim clientilor nostri
servicii mai inteligente, mai personalizate si cu
valoare adaugata.

Strategia noastrd de crestere, prin noi linii de
afaceri, este, de asemenea, un focus al Tiriac
Auto.

De asemenea, ne dorim sd ne crestem constant
prezenta pe web, sa oferim informatii relevante

si consistente si sa imbundtatim

functionalitdtile, deoarece trebuie sa ne
adaptam la noile tehnologii care evolueaza
rapid. Am incredere cd impreund cu echipa
noastra vom continua sa scriem povestea Tiriac

Auto si astept cu nerdabdare urmatorii ani!

www.TiriacAuto.ro
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Performantele perioadei de raportare

Mil. EUR 2019 2020 2021
Vanzari auto noi 7,726 6,033 6,551
Vanzari auto rulate 2,137 2,180 3,566
Nr. ore service 371,541 309,099 330,674
Cifra afaceri — vanzari auto noi 188,529 155,534 191,120
Cifra afaceri — vanzari auto rulate 31,988 36,688 69,254
Cifra afaceri — after sales 47,200 46,103 53,534
Profit net 389 1,851 7,732

Bine ali venit

1 TIRIAC AUTO

www.TiriacAuto.ro
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Determinarea eligibilitatii cu Taxonomia UE (Regulamentul
(UE 2020/852)

Articolul 8 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2020/852 impune intreprinderilor care fac obiectul
articolului 19a sau 29a din Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului
obligatia sa furnizeze informatii cu privire la modul si masura in care activitatile lor sunt asociate
cu activitati economice durabile din punctul de vedere al mediului. Articolul 8 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) 2020/852 impune intreprinderilor nefinanciare obligatia sa furnizeze
informatii privind proportia pe care o reprezinta activitatile lor legate de active sau procese
asociate cu activitati economice durabile din punctul de vedere al mediului in cifra lor de afaceri,
in cheltuielile lor de capital si in cheltuielile lor de exploatare (,indicatori-cheie de performanta”).

Tncepand cu 1 ianuarie 2022 si pané la 31 decembrie 2022, intreprinderile nefinanciare furnizeaz
informatii privind proportia activitatilor economice eligibile din punctul de vedere al taxonomiei
si a activitatilor economice neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei in cifra lor de afaceri
totald si in cheltuielile lor de capital si de exploatare totale, precum si informatiile calitative
mentionate in anexa | sectiunea 1.2. relevante pentru aceasta furnizare de informatii.

Sectiunea 1. Eligibilitatea activitatilor economice din punctul de vedere al Taxonomiei in cifra
de afaceri totala

Tiriac Auto nu are activitati economice care sa fie eligibile din punct de vedere al Taxonomiei in
cifra de afaceri totala.

Sectiunea 2. Eligibilitatea activitatilor economice din punctul de vedere al Taxonomiei in
cheltuielile totale de capital

Se calculeaza cheltuielile de capital aferente activitatii 7.4 Instalarea, intretinerea si repararea
statiilor de incarcare a vehiculelor electrice din cladiri (si din spatiile de parcare aferente
cladirilor), obiectivde mediu Atenuarea Schimbarilor Climatice. Metoda de calcul se regdseste in
Anexa 1 a Regulamentului Delegat 2021/2178.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2178&from=EN

An 2019 2020 2021 Total
Electric vehicle chargers 29,960 63,720 87,819 181,499
Total CAPEX 1,610,107 1,005,409 1,218,975 3,834,491
% electric chargers din total 2% 6% 7% 5%

www.TiriacAuto.ro
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Sectiunea 3. Eligibilitatea activitatilor economice din punctul de vedere al Taxonomiei in
cheltuielile totale de exploatare

Se calculeaza cheltuielile de exploatare aferente activitatii 7.4 Instalarea, intretinerea si
repararea statiilor de incarcare a vehiculelor electrice din cladiri (si din spatiile de parcare
aferente cladirilor), obiectiv de mediu Atenuarea Schimbarilor Climatice. Metoda de calcul se
regaseste in Anexa 1 a Regulamentului Delegat 2021/2178.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2178&from=EN

Sectiunea 4. Informatii calitative

informatiile calitative mentionate in anexa | sectiunea 1.2. a Regulamentului Delegat 2021/2178
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R2178&from=EN

www.TiriacAuto.ro
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Povestea TIRIAC GRUP

Creat la initiativa domnului lon Tiriac, Grupul Tiriac este unul
dintre cei mai cunoscuti jucatori din mediul de afaceri
romanesc.

Pana la nivelul anului 2019, activitatea Grupului Tiriac se
realiza, in principal, prin intermediul a doua subgrupuri, si
anume Tiriac Holdings Ltd(denumit in continuare “ Tiriac
Holdings”) si Tiriac Investments Ltd( denumit in continuare “
Tiriac Investments”). Tncepand din anul 2019, o parte din
companiile subgrupului au fost transferate catre subgrupul
Tiriac Asset Holdings.

Misiunea si strategia Grupului Tiriac

Misiunea Grupului Tiriac este aceea de a dezvolta continuu un
portofoliu de operatiuni care sa acopere o arie cat mai larga
de categorii de servicii, puse la dispozitia clientilor prin
intermediul unor specialisti calificati alaturi de unul dintre cei
mai vizionari si perfectionisti antreprenori romani—lon Tiriac.

Grupul tinteste intotdeauna cele mai Tnalte standarde de
excelenta in servicii. Avand dorinta de a deveni modelul de
urmat pe piata serviciilor, atat pentru antreprenorii romani,
cat si pentru antreprenorii internationali, cu scopul de a oferi
romanilor servicii adaptate nevoilor si pe masura asteptarilor
lor.

Pagina 8 din 53
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Structura Grupului Tiriac

Tiriac Asset Holdings

isi desfisoara activitatea prin intermediul
filialelor sale din Romania, Cipru si Serbia,
piata principala fiind din Romania.

Domeniile principale de activitate:

e Auto (import si distributie la nivel
national de masini si piese de schimb,
retea de vanzare auto si piese de
schimb, galerie expozitionala
permanenta de masini, service auto
rapid); servicii financiare (leasing
financiar si operational)

Facility Management
Media

Tiriac Holdings

Tsi desfisoara activitatea prin intermediul
filialelor sale din Romania, Cipru si Serbia,
piata principala fiind din Romania.

Domeniile principale de activitate:

Servicii financiare( asigurari)
Management si consultanta 1in
afaceri

Alte domenii

Tiriac Investments

Tsi desfisoara activitatea prin intermediul
filialelor sale din Romania, Cipru si Serbia,
piata principala fiind din Romania.

Domeniile principale de activitate:

e Industria imobiliard (dezvoltare
imobiliara, investitii imobiliare,
administrare profesionala Si
management operational al
imobilelor)

Industria energetica (panouri solare)

Declaratie nefinanciara 2019-2021
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Valorile de baza si principalii factori de succes

Anduranta, caracterizatd de forta nestramutata
pentru depasirea obstacolelor, aplecare spre detalii
sirabdarea de a duce lucrurile la bun sfarsit asa cum
au fost imaginate

Viziunea, caracterizatd de anticiparea si intelegerea
nevoilor reale ale oamenilor, suveranitatea
individului, creativitate documentata si investitii
cheie

Stabilitatea, caracterizat[ de aspiratia la standarde
internationale, responsabilitate si munca asidua

Integritatea, caracterizata de onorarea
angajamentelor si depasirea obstacolelor fara
compromisuri

Principalii factori ce contribuie la succesul Grupului Tiriac

Varietatea portofoliului de companii — grupul detine companii locale si
internationale ce activeazd pe piata auto, dezvoltare imobiliara, Tn domeniul
financiar, energie si altele, pentru a oferi servicii deopotriva clientilor corporate,
cat si persoanelor fizice

Flexibilitate — desi este format din companii cu structura corporatista. Grupul
Tiriac are flexibilitatea unui antreprenoriat

Acoperire nationala — grupul reuneste aproximativ 2000 de angajati la nivel
national, aflandu-se astfel printre cei mai mari angajatori locali

Servicii livrate la standardele lon Tiriac — nivelul de profesionalism al lui lon Tiriac
este perpetuat in fiecare om de pe fiecare linie de business

www.TiriacAuto.ro
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Despre Tiriac Auto

Tiriac Auto face parte din divizia auto a grupului Tiriac, ca un dealer auto de autovehicule noi si
rulate marcile Mercedes-Benz, Jaguar, Land Rover, Mitsubishi, Ford si Hyundai, precum si de
accesorii si piese de schimb originale si aftermarket.

n calitate de dealer autorizat, Tiriac Auto opereazd cea mai extinsd retea de dealeri si service
auto din Romania si detine cel mai vast portofoliu de marci auto din tara, reprezentat de sase
dintre cele mai renumite marci existente pe piata.

n plus, Compania oferd servicii de reparatii si intretinere a autovehiculelor.

Activitatea principald a companiei Tiriac Auto consta in comercializarea de autovehicule noi si
rulate marcile Mercedes-Benz, Jaguar, Land Rover, Mitsubishi, Ford si Hyundai, precum si de
accesorii si piese de schimb originale si aftermarket. In plus, Compania ofera servicii de reparatie
si intretinere a autovehiculelor si de inchiriere de autovehicule.

n fiecare dintre reprezentantele Tiriac Auto, showroom & service, avem echipe de consilieri
pasionati de domeniul auto, profesionisti implicati, gata sa ofere solutii adaptate nevoilor
fiecaruia dintre clientii nostri.

Totodata, locatiile service Tiriac Auto sunt autorizate si pregatite sa efectueze reparatii unui
portofoliu extins de marci auto.

Prin ateliere de intretinere si reparatii auto, localizate in imediata vecinatate a showroom-urilor,
Tiriac Auto ofera urmatoarele servicii, atat in cadrul garantiei oferite de importator, cat siin afara
acesteia: lucrdri de mecanica auto, lucrari de electrica si diagnoza auto, lucrari de tinichigerie,
lucrari de vopsitori auto, verificare si revizie auto, inspectie tehnica si periodica, detailing si
cosmetica auto, service roti si tractare.

LAND~ &
JAGUAR <ROVER @ AN
i MITSUBISHI

HYUNDAI MOTORS

ABOVE & BEYOND Drive your Ambition
| |
TIRIAC AUTO RULATE TIRIAC AUTO RENT
www.TiriacAuto.ro
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Locatii TiriacAuto

» 6 orase
» 30 de ani de experienta
» Peste 900 de angajati

% TIRIAC AUTO

LOCATII TIRIAC AUTO

www.TiriacAuto.ro
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Repere din istoria companiei

Perioada Evenimente semnificative

1999 ¢ Se infiinteaza la Brasov Casa Auto, avand ca principal obiect de activitate comertul cu
autovehicule.

2002 e Este Incheiat contractul de distribuitor autorizat cu Mazrom Motors pentru autoturisme,
motoare, piese de schimb si accesorii marca Mazda.

e Casa Auto din Brasov devine Partener Local Mercedes-Benz. Astfel, societatea primeste
drepturile de comercializare pentru autovehicule marca Mercedes-Benz, piese de schimb si
accesorii, precum si pentru verificare, intretinere, reparare si asistenta tehnica in perioada
de garantie.

2003 o Compania incepe sa desfasoare activitati de intermediere si vanzare a marcilor Chrysler si
Jeep si devine distribuitor autorizat al Romcar pentru autovehicule, motoare, piese de
schimb si accesorii Mazda.

« Incepe distributia pentru autovehicule si piese de schimb marca Hyundai.

2006 e Compania incepe s& comercializeze autoturisme marca Ford.

2007 ¢ Compania obtine de la DaimlerChrysler Automotive Roméania dreptul de distributie pentru
autoturisme si utilitare Mercedes-Benz, iar in luna iunie devine distribuitor si reparator
autorizat pentru Mitsubishi.

e Se adauga o alta marca in portofoliu, incepand-se distributia de autovehicule Land Rover.

2008 ¢ Societatea Casa Auto din Brasov fisi schimba denumirea in Tiriac Auto, precum si forma
juridica, din societate cu raspundere limitata in societate pe actiuni.*

e Este infiintat punctul de lucru din Constanta, ca reprezentanta pentru vanzarile de
autovehicule noi si servicii post-vanzare pentru marcile Mercedes-Benz, Ford si Hyundai.

e Se deschide reprezentanta din Bacau, Comuna Nicolae Balcescu, pentru vanzarea de
autovehicule noi marcile Mercedes-Benz, Ford, Hyundai si Land Rover si prestarea de
servicii post-vanzare.

2010 ¢ Compania fsi schimba forma juridica, din societate pe actiuni in societate cu raspundere
limitata. 2

e Casa Auto din Bucuresti fuzioneaza ca societate absorbanta cu Beatrice, Casa Auto din
Oradea si Mega Motors, societati absorbite.

2011 o Se demareaza proiectul de rebranding in toata reteaua de dealeri sub denumirea Tiriac Auto

! Contract ,dfiliat-Casa Auto Brasov-contract distribuitor-partea 4”

2Sursa: “Note la situatiile financiare pentru anul incheiat la 31 decembrie 2016”
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2012

Este semnat actul de fuziune conform caruia Tiriac Auto absoarbe Romcar Motors (dealer
Ford), Casa Auto din Bucuresti (dealer al marcilor Chrysler, Citroén, Dodge, Hyundai, Jeep,
Mercedes-Benz, Smart), Premium Auto Motors (dealer Land Rover si Jaguar), M Car
Distribution (dealer Mitsubishi), Hyundai Motor (dealer Hyundai), preluand si punctele de
lucru si obiectele de activitate ale societatilor absorbite.

Compania isi muta sediul social de la Brasov la Bucuresti, in B-dul Expozitiei nr. 2,

Se deschide la Otopeni atelierul de reparatii dedicat exclusiv masinilor de epoca.

2013

Compania semneaza contractul de parteneriat de imagine cu clubul sportiv Dinamo

2014

Tiriac Auto deschide in Bucuresti primul showroom adaptat noilor standarde globale
Mercedes-Benz. Reprezentanta din Bulevardul Expozitiei are o istorie de 22 ani, fiind primul
showroom Mercedes-Benz deschis in Romania3.

2015

Compania preia activitatea de vanzari de autovehicule rulate de la Multibrand Auto Shop.
Tiriac Auto Tncepe parteneriatul de imagine cu Federatia Romana de Fotbal.

Obiectului de activitate al societatii i se adauga editarea ziarelor, revistelor si periodicelor,
precum si alte activitati de editare. Incepe publicarea revistei , Tiriac Auto Magazine”.

2016

Aparitia unei divizii complet noua, Tiriac Auto Corporate, ce ofera solutii personalizate pentru
toate tipurile de afaceri, de la firmele mici si mijlocii pana la marile corporatii

Compania integreaza activitatea TiriacAutoRulate, care gestiona separat de reteaua de
dealeri activitatea de vanzare de automobile rulate.*

Se lanseaza pachetul Full Service, primul abonament pentru service auto, valabil pentru toate
marcile din portofoliu, atat pentru utilizatorii individuali, cat si pentru clientii corporate.

2017 -
2018

Tiriac Auto gazduieste proiectul ,Olimpiade pe meserii”, desfasurat la initiativa Inspectoratului
Scolar al Municipiului Bucuresti si care se adreseaza elevilor din invatamantul profesional,
cu inclinatii deosebite si deschidere pentru performante in domeniul auto.

Compania deruleaza programul sau de internship, ce ofera tinerilor pregatire in domeniul
auto, precum si posibilitatea de a intra in sistemul de burse si de angajari, in cadrul
concursului de creatie si tehnologie ,Inovafest”.>

2019 -
2021

Se implementeaza, la nivelul tuturor locatiilor Tiriac Auto, automatele de plata

Se lanseaza showroomul dedicat Tiriac Auto Rulate, din Bd. Expozitiei Nr. 2 si se
relanseaza microsite-ul Tiriac Auto Rulate, ca parte a strategiei de dezvoltare a liniei de
business dedicata vehiculelor rulate

Se demareaza procesul de automatizare/digitalizare a fluxurilor

Participarea la SAB 2019, cu toata marcile din portofoliu si lansarea in premiera nationala
a modelului Ford Puma

Se organizeaza 2 editii ale evenimentului Tiriac Auto Online Expo, un salon auto virtual,
adaptat contextului COVID-19.

3 Sursa: http://www.fcdinamo.ro/istorie-cu-Tiriac-auto

4Sursa: http://www.zf.ro/companii/Tiriac-auto-vrea-sa-vanda-3-000-de-masini-rulate-in-crestere-cu-20-16311629
5 https.//www.Tiriacauto.ro/ro/media/comunicate-de-presa/Tiriac-auto-sustine-tinerii-talentai-659
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Structura organizationala

Guvernarea si structura executiva a Tiriac Auto S.R.L. oferd cadrul pentru implementarea
strategiei sale de afaceri, supravegheaza si monitorizeaza oportunitatile si riscurile pietei.
Marius Marian detine atat rolul de membru al boardului director, cat si pe cel de director
executiv.

Tmpreun3 cu Echipa de Management Executiv, el se asigurd ca strategia Tiriac Auto S.R.L. este in
implementata si ca atat cultura organizationala, cat si valorile si misiunea companiei sunt
indeplinite.

CEO-ul monitorizeaza planul de afaceri ce urmareste misiunea organizatiei, pe baza directiilor
strategice ale Tiriac Auto S.R.L. dar si tinand cont de strategia Grupului Tiriac.

Pentru perioada de raportare, structura boardului Tiriac Auto S.R.L. a fost urmatoarea.

Managementul riscului

Evaluarea si managementul riscurilor asociate
operatiunilor Tiriac Auto S.R.L. sunt esentiale |dent|f|cé m riscu r||e
si fac parte din procesul de gestionare
construit la nivelul organizatiei.

Identificam si gestionam cu atentie toate
riscurile de:

Evaluam riscurile

e Business
e QOperationale ope v . -
e Conformare legald C|aSIflcam rISCUFI|e

Tiriac Auto S.R.L. este expusa, in derularea
activitatilor la diferite riscuri economice
precum riscuri logistice, evolutii de pret, Adresém nscunle
riscuri de client, de locatie precum si la legi si
prevederi guvernamentale.

Diminuam riscurile

La nivelul Tiriac Auto S.R.L. exista o procedura
referitoare la managementul riscului, cu roluri
si responsabilitati bine conturate, procedura
actualizata la zi si care ne permite nu numai sa
identificam si sa tratam potentialele riscuri,
dar si sa maximizam oportunitatile ivite.

www.TiriacAuto.ro
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Managementul crizei

Ultimii doi ani au adus o provocare suplimentara businessului nostru.

Criza COVID-19 a evidentiat noi nevoi si provocari semnificative in ceea ce priveste siguranta la
locul de munca.

Tiriac Auto S.RL. asigura constant un mediu de lucru sigur, sanatos si complet pentru angajatii sai,
precum si conditii optime de sanatate si siguranta pentru clientii showroomurilor sale.

De la inceputul crizei de sanatate Covid-19, prioritatea

v q . vy i T . RASPANDIREA COVID-19:
noastra a fost siguranta si sanatatea angajatilor si clientilor
nostri, prin urmare am implementat masuri semnificative. A e contUTAT

Am nceput prin numirea la nivel de grup a unui responsabil f;‘
cu Covid-19 iar apoi au fost implementate noi protocoale $

consolidate de dezinfectare dar si de preventie.

PURTAREA MASTII PASTRATI
Protocoalele de dezinfectare au vizat spatiile comune, S ICE o DE TOURANTA
terminalele de plata, POS-urile iar materialele de preventie au Preventie
fost realizate in zona igienei personale, purtarii mastii de Q*g ::f_g:\-’;lzz:;t—,g:
protectie, a folosirii mijloacelor de transport in comun dar si ‘\ e

a platii cu cardul.

Acestor masuri li s-au adaugat si informari referitoare la
modalitatile de raspandire a virusului dar si un program
amplu de telemunca, dedicat angajatilor nostri

Toate masurile luate au avut ca obiectiv reducerea la minim a
riscurilor si punand pe primul loc siguranta si protectia
angajatilor, partenerilor si clientilor Tiriac Auto S.R.L.

Astfel, pe langa implementarea muncii de acasa pentru
departamentele suport am reconfigurat spatiile de lucru cu
scopul de a limita interactiunile dar si dezinfectarea spatiilor
sau dotarea showroom-urilor si a birourilor cu automate de
dezinfectare a mainilor.

www.TiriacAuto.ro
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DIGITALIZAREA
COMPANIEI TIRIAC AUTO

Perioada 2019 - 2021 a insemnat o directie noua pentru
Tiriac Auto, o perioada de schimbare si de reevaluare si
constructie.

cJ

#1 Fluxuri de #2 Aplicatia interna #3 Aplicatie traininguri
aprobari formulare One Auto online
Modificarea s Dezyoltarea aplicatie A fost dezvoltata ¢

#4 Aplicatie inregistrare #5 Aplicatie gestiune #6 Proces de imprimare
leaduri a sesizarilor + receptie service
Aplicatie Call Center
37 lam L TP [
I licatii d It rec r
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suspecte.

e|ntegritatea si
corectitudinea in
activitatile de business
dar siin interactiunea
cu ceilalti sunt principii
de baza, ce se regasesc
stipulate in Codul de
Conduita/Regulamentu
| Intern

Cod de conduita
Politica antimita

¢Codul de conduita
guverneaza
comportamentul
tuturor angajatilor si
reflecta principiile si
valorile Tiriac Auto

abatere de la o practica responsabila.

Etica si integritate

Tiriac Auto nu are ca obiect principal de activitate nici una dintre categoriile specificate in Legea
129 /11 iulie 2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, art.
5 alin 1. Compania are in vedere Normele de aplicare la Legea 129/2019 corelate cu faptul ca
Tiriac Auto SRL desfasoara activitati sub Codul CAEN 6820, pe care il are inregistrat Tn actul
constitutiv si interpretarea data de catre autoritatea de control.

eLa nivelul Tiriac Auto
S.R.L. exista
implementata o
politica antimita iar cu
ajutorul normelor de
aplicare a fost
clarificata obligatia de a
desfasura procese de
cunoastere a clientelei

precum si activitati de
monitorizare, evaluare
de risc si raportare a
tranzactiilor suspecte

Protectia datelor

Prin aceste norme de aplicare a fost clarificata obligatia de a desfasura procese de cunoastere a
clientelei precum si activitati de monitorizare, evaluare de risc si raportare a tranzactiilor

7

Conducere unei afaceri responsabile este primordiala pentru Tiriac Auto S.R.L.

Codul nostru de conduita ne ghideaza activitatile de zi cu zi si avem toleranta zero fata de orice

Codul nostru acopera domenii precum decizii etice, comportament individual in caz de luare de
mita si plati necorespunzatoare, conflicte de interese, securitate, clasificare a informatiilor,
respectarea legii, politici de confidentialitate ale angajatilor, diversitate, mediu, etc.

A

s TIRIAC AUTO

d{d&

ela nivelul Tiriac Auto
S.R.L. Managementul
securitatii informatiilor
este redat printr-un
sistem conform
cerintelor standardului
ISO 27001:2018.

eDe asemenea,
managementul

informatiilor
confidentiale este
conform cu cerintele
sistemului certificat
standardului ISO
27701:2019
ePe parcursul duratei de
raportare nu au fost
inregistrate amenzi
privind GDPR

www.TiriacAuto.ro




Programul nostru de Securitate si
Confidentialitate a Informatiei are la baza
standardul I1SO 27001 de securitate a
informatiilor si urmeaza o abordare bazata
pe riscuri care cuprinde oameni, procese si
tehnologii.

Echipa de Securitatea Informatiei (SI) din
cadrul TIRIAC AUTO este dedicata protectiei
informatiilor. Echipa S| raporteaza direct
nivelului  superior de conducere si
beneficiazd de o retea de specialisti in
confidentialitate si securitate, focalizati pe
protectia continua a informatiilor noastre.

Strategia noastra este fundamentatd pe
cinci piloni, si anume Leadership,
Constientizare, Managementul riscurilor,
Securitatea Operatiunilor si Tehnologiilor si
Conformitatea.

POLITICA ANTIMITA

Tiriac Auto S.R.L. a implementat proceduri
interne cu scopul de a asigura conformarea
la nivelul societatii si respectarea legislatiei
aplicabile in domeniul prevenirii spalarii
banilor si combaterii terorismului.

Principalele obiective ale procedurilor
implementate de cdtre Tiriac Auto sunt
urmatoarele:

° Reducerea riscurilor de spalare a
banilor si de finantare a terorismului;

° Reducerea riscurilor unor potentiale
incidente din perspectiva domeniului
prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii  terorismului, precum riscul
reputational, riscul operational sau riscul de
neconformitate cu legislatia  privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarea terorismului.

° Asigurarea unor standarde ridicate si
practici care sa contribuie la respectarea de
catre Societate a cerintelor legislatiei din
domeniul prevenirii spalarii banilor si
combaterii terorismului;

° Protejarea reputatiei Societatii si
asigurarea unui nivel ridicat al standardelor
de conduita si profesionale.

www.TiriacAuto.ro
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Lantul de furnizori

Tiriac Auto S.R.L. acorda o atentie deosebita furnizorilor sdi si incearca sa colaboreze cat mai
strans cu furnizorii din Romania.

n cadrul Tiriac Auto exista o politicd de lucru in relatia cu furnizorii, politici ce acopera subiecte
ca eligibilitatea furnizorilor, procesul de selectie, procesul de verificare al furnizorilor, etc.

Raspandirea noastra teritoriala la nivel national contribuie la toate colaborarile pe care le avem
si ne ajuta sa incheiem parteneriate cu furnizori locali.

Evolutie numar total furnizori in perioada de raportare

2518

2200
1900

2019 2020 2021

Tiriac Auto S.R.L. apreciaza toate legaturile ca fiind extrem de importante pentru businessul pe
care il desfasuram iar furnizorii locali se bucura de sustinerea noastra, lucru ce poate fi observat
si din numarul de furnizori locali care contribuie la desfasurarea businessului nostru.

Evolutie furnizori RO Evolutie furnizori EU & Non EU
2293
2102
1793 218
92 96
2019 2020 2021 2019 2020 2021
M Nr. furnizori EU Nr. furnizori Non EU
www.TiriacAuto.ro
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Angajati

Puterea echipei Tiriac Auto este datd de valorizarea si aprecierea calitatilor umane. Omul este in centru, dupd
care vin tehnica si stiinta! Aceasta este filosofia Tiriac Auto in cei 30 de ani de existentd: bucuria de a crea un
mediu de lucru in care oamenii sG performeze natural, sd se automotiveze si sd ofere servicii de excelentd
clientilor. Desigur, aceste principii pe care se bazeazd managementul resurselor umane din Tiriac Auto sunt bine
fundamentate pe strategii de dezvoltare profesionald, feedback permanent, comunicare, multd initiativa si
flexibilitate.

Am transformat de fiecare datd orice problemd in oportunitate, iar aceastd abordare ne determind sd fim in
continuare o echipd orientatd cdtre solutii imediate si cdtre inovatie. De exemplu, revolutia digitald ne-a
impulsionat sd sustinem, gdndim si dezvoltdm continuu procese automatizate, cu impact major si in activitatea
de resurse umane, migrdand multe fluxuri la un click distantd. Suntem pregadtiti pentru viitor si ne setdm in
continuare obiective ambitioase pentru a mentine cel mai mare dealer auto la standarde inalte.

Geta Eana, Director HR
Total Angajati

2021 85%

865 angajati [ 15%

2020 85%

sz angairi [ 1%

2019 86%

958 angajati [ 14%

Operational H Management

v' 865 angajati in 2021- cu 2% mai ".‘
mult decat in 2020 "'&‘(‘

v/ Rata retentiei de personal *‘r ~u‘
85,96%

v 17 % femei 1in pozitii de
management

’,sﬂi":m

Alp==2

www.TiriacAuto.ro
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Distributia numarului de angajati in functie de tipul de
contract de munca

1.62%

2021
N 08.38%

2.19%

2020
N o7.81%

3.45%

2019
R  96.55%

Angajati durata determinata B Angajati durata nedeterminata

Recrutarea&selectia; procesul de integrare
in organizatie

Eforturile companiei Tiriac Auto au fost indreptate intotdeauna catre dezvoltarea si
promovarea propriilor angajati.

Tocmai din acest motiv avem bine pus la punct un plan de integrare in organizatie, mentinere si
dezvoltare a talentelor ce exista la nivel de organizatie.

Integrarea n cadrul companiei a noilor angajati, precum si procesul de integrare in noul rol
pentru cei care promoveaza pe alte posturi, sunt procese cdrora le acordam o deosebita
atentie, iar in cadrul Tiriac Auto avem n proiect automatizari ale acestor fluxuri, pentru a
eficientiza constant activitatea companiei.

Organizatia deruleaza atat recrutari interne, cat si externe, in functie de nevoile de recrutare si
ocupare a posturilor vacante. Tn cazul recrutdrii interne, niciun transfer nu va avea loc inainte ca
noul angajat sa fi preluat responsabilitatile colegului transferat in noua pozitie (inclusiv etapa
de intelegere a scopului postului, responsabilitati si fluxul de lucru in intern, efectuand si
integrarea operationala).

Recrutarea externa este nediscriminatorie, respecta egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati, precum si confidentialitatea candidatilor, posturile fiind deschise si publice
pentru toate persoanele doritoare. Criteriile de eligibilitate sunt construite in functie de
cerintele postului, precum si de competentele profesionale si comportamentale, nivelul de
studii si calificarile necesare ale candidatilor pentru ocuparea pozitiei respective. Cu alte
cuvinte, Tiriac Auto Tsi propune cooptarea in echipa a unor membri cu abilitati bine dezvoltate
in aria lor de expertiza, alaturi de care sa putem dezvolta constant serviciile pe care le oferim.
clientilor nostri, aspirand in acelasi timp la cladirea unui mediu organizational propice
dezvoltarii personale a fiecaruia.

www.TiriacAuto.ro
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Distributia in functie de gen - Femei

2021 83%

178 angajori | 17%

2020 82%

173 angajori | 1%

2019 85%

215 angajati [ 15%

Operational ® Management
Distributia in functie de gen - Barbati

2021 Bb%

687 angajati [N 14%

2020 Bo%

675 angajati [N 14%

2019 Bb%

7a3anzajari [ 14%

O%a 20% 405 a0% BO% 100%

Operational W Management

Procesul de recrutare si selectie se incheie atunci cand candidatii ofertati in urma parcurgerii
tuturor etapelor (interviuri telefonice, fata in fata, online) accepta postul. Ulterior acestor etape,
se deruleaza formalitatile necesare pentru angajarea candidatului, iar in prima zi de activitate a
noului angajat se da startul integrarii in organizatie, proces ce asigura succesul in intelegerea
rolului, a procedurilor aplicabile, a obiectivelor de performanta si a viziunii pe planul de cariera.
Angajatul aflat in procesul de integrare in organizatie poate fi nou in companie sau
promovat/transferat in alt departament/functie ori revenit in activitate dupa o perioada lunga
de suspendare. Prin procesul de integrare in organizatie, suntem alaturi de angajatii nostri la
fiecare pas parcurs in noile roluri.

www.TiriacAuto.ro
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n acelasi timp, compania sustine si incurajeazd dezvoltarea profesionald a tuturor colegilor si
promovarea pe diverse posturi, avand constant in vedere indeplinirea obiectivelor lor din
planurile de cariera.

Procesul de integrare in organizatie se desfasoara pe o durata stabilita in functie de rolul fiecaruia
si complexitatea atributiilor specifice functiei.

Beneficiile pe care angajatii Tiriac Auto le acceseaza sunt:

v' Pachet asigurare medicala la furnizorul de servicii medicale Regina Maria;

v' Abonament transport public pentru angajatii care lucreaza in puncte de lucru ce nu sunt
situate in orasele centrale;

Masini de companie;

Tichete de masa;

Tichete cadou;

Uniforme de lucru la service cu intretinere/curatare la spalatorii specializate;

Costume, camasi, tricouri, geci inscriptionate pentru echipele de vanzari;

AN NI N NN

Avem in vedere in permanenta imbunatatirea pachetului de beneficii acordate angajatilor Tiriac
Auto, pentru a le asigura constant servicii de calitate de care se pot bucura, precum si
echipamente de lucru performante, in vederea unei bune desfasurari a activitatilor zilnice.

Rata retentie
87.63%

85.96%

80.79%

2019 2020 2021

www.TiriacAuto.ro
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Diversitate si incluziune

v' Credem cu tarie in egalitatea de sanse si promovam diversitatea in rAndul angajatilor.

v' Considerdm ca diversitatea, tratamentul egal si egalitatea de sanse se manifestd in relatiile
noastre atat cu angajatii, cat si cu colaboratorii, partenerii si furnizorii nostri.

v'  Atentia noastra a fost indreptatd mereu atat catre tineri, prin bursele practice oferite, dar si
prin integrarea in echipele noastre a angajatilor trecuti de varsta de 50 ani.

Echilibru intre generatii

45.40%

Generaria v |, 2-50%

44.50%

Generatia X .
4.90%
Baby-Boomers 6.10%
7.20%

m2021 m2020 m2019

Baby-Boomers = generatia cuprinsa intre 1946-1964, astfel cu varste cuprinse intre 58-76 de ani.
Generatia X = generatia cuprinsa intre 1965-1979, astfel cu varste cuprinse intre 43- 57 de ani.
Generatia Y = generatia cuprinsa intre 1980-1994, astfel cu varste cuprinse intre 28-42 de ani.

Generatia Z = generatia cuprinsa intre 1995-2010, astfel cu varste cuprinse intre 12-27 ani.

Concedii crestere si ingrijire copii

42
I 35

27

2019 2020 2021

www.TiriacAuto.ro
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(" Reveniri din concedii crestere si ingrijire copii
20
- I 16
2019 2020 2021

Dezvoltare profesionala. Sistemul de
evaluare.

Repartizati in punctele de lucru din tara si Bucuresti, cei aproximativ 900 de angajati transpun
permanent Tn practica expertiza lor, cu angajament crescut si cu loialitate fata de brandurile
pentru care lucreaza. Pasionati de domeniul auto, intr-o piata maturd, cu jucatori puternici,
angaijatii Tiriac Auto sunt beneficiarii investitiilor in pregatirea profesionala, prin dezvoltarea de
competente si abilitati.

Angajatii sunt evaluati pentru activitatea profesionala, iar aprecierea acesteia se face de regula
anual sau lunar/trimestrial/semestrial in functie de necesitatile angajatorului, atat pentru toti
angajatii, cat si pentru o parte dintre acestia sau pentru un singur angajat.

Evaluarea profesionala individuald consta in aprecierea obiectiva a activitatii fiecarui angajat,
tinand cont de criteriile generale de evaluare a activitatii profesionale stabilite prin Regulamentul
Intern, criteriile specifice de evaluare a activitatii profesionale stabilite prin fisa postului, precum
si de gradul de indeplinire a obiectivelor de performanta individuala.

Sistemul de evaluare a companiei are in vedere cu prioritate planul de dezvoltare a angajatilor,
strategia de dezvoltare tinand cont si de concluziile rezultate in urma acestui proces. Retinem si
prelucram asteptarile angajatilor pe planul de cariera, nevoia de dezvoltare si alte aspecte ce pot
fiimbunatatite din ambele directii. Operand pe baza acestei perspective bidirectionale, obiectivul
principal al organizatiei in toti acesti ani de activitate s-a pastrat constant, acesta fiind de a forma
si de a mentine performanta angajatilor, contribuind astfel la sustenabilitatea pietei auto din
Romania.

www.TiriacAuto.ro
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Promovarea din cadrul echipelor existente, programele de certificare ale managerilor pe
branduri, programele de dezvoltare sustinute intern si extern, sunt doar o parte dintr-un intreg
de actiuni menite sa sustina acest punct vital pentru organizatie. Credem in Tmbogatirea
constanta a cunostintelor, precum si in dezvoltarea abilitatilor, astfel ca strategia de resurse
umane a companiei include programe frecvente de instruire si dezvoltare profesionala de profil
auto, interne sau externe.

Compania are in constructia echipei seniori pe toate liniile de business, iar echilibrul intre
generatii este prezent in analiza indicatorilor de resurse umane.

Traininguri management

Nr ore training/manager | 16

Nr ore training (total) - 80

B 14

Nr zile training | 10

-
B o

Nr participanti (total) \ 5

B 124

0 500 1000 1500 2000 2500

H2021 m2020 m2019

Din 2019 pana in prezent au fost efectuate 361 de cursuri tehnice si non tehnice, implicand 465
de participanti. Pandemia a diminuat numarul de zile, insa programele de dezvoltare nu s-au
oprit, alternativa migrarii in online functionand si pentru industria auto. Experienta trecuta a
deschis calea cursurilor online, care exista si in prezent si pe care le accesam in continuare,
previzionandu-se chiar si in viitor perpetuarea modulelor de e-learning.

Tiriac Auto s-a alaturat plajei de companii care s-au adaptat rapid la noutatile survenite in ceea
ce priveste instruirea angajatilor Tn mediul online.

Proiectul a demarat insa mai devreme, in anul 2016, iar mai jos se poate regasi un sumar al
cifrelor cheie pentru proiect pentru perioada 2019-2021.

www.TiriacAuto.ro
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Traininguri operational

12
Nr ore training/DP 18
19

I 7,168
Nr ore training (total) B 576
IR 10,152

I 896
Nr zile training | 72
1,269
I 603
Nr participanti (total) [ 32
Bl 522
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

H2021 m2020 m2019

Activitatile si cursurile de formare sunt destinate atat deprinderii de abilitati non-tehnice, cat si
tehnice, precum si formarea si instruirea la locul de munca prin programe de practica sau initiere
derulate de companie.

De asemenea, cursurile pot fi de natura obligatorie, cum ar fi modulele de certificare organizate
de importatorii auto, sau cursuri interne cu rol de formare, sau de natura facultativa in functie
de nevoia de training identificata sau in functie de tematica cursului si in conformitate cu bugetul
aprobat de companie.

Aceste programe sunt derulate in urma unui proces continuu de analiza a nevoilor de training si
de dezvoltare a unei strategii de formare profesionala.

Cursuri securitatea informatiei/GDPR

I, ¢33

Conformare GDPR(protectia datelor cu caracter personal)

Securitatea Informatie! N 194

s e G N 535

W 2021 m2020

www.TiriacAuto.ro
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O sansa pentru cariera

»,Scoala” Tiriac Auto este recunoscuta pe piata muncii, compania asigurand posibilitatea ca
fiecare angajat sa atinga cel mai inalt nivel de dezvoltare. Infrastructura, continuitatea, puterea
brandului, sunt repere ce creeaza permanent premisele definirii celor mai Tnalte standarde de
lucru si perfectionare Th campul muncii.

in sustinerea acestor programe, absolut necesare pentru asigurarea continuitatii in service,
compania este activa in colaborarea cu inspectoratele scolare in toate punctele de lucru Tiriac
Auto.

n fiecare centru exista parteneriate cu colegiile tehnice de profil auto privind cifra de scolarizare
pe segmentele mecanica - electrica si tinichigerie - vopsitorie.

Proiectul este
‘ L4 . .
o sustinut de Tiriac

2029 Auto prin

/ / acordarea de
burse, in ultimii
U . . trei ani fiind

253 oferite peste 400
de burse.

Colaborarile cu scolile de profil auto sunt reprezentate de parteneriate strategice care se
deruleaza constant si cu o cifra de scolarizare impresionanta, elevii provenind din cel putin patru
colegii tehnice reprezentative, precum: Mircea cel Batran, Grivita, Dimitrie Leonida,
UCECOM. Din aceste parteneriate, an de an angajam multi tineri absolventi ai acestor scoli, tineri
care sunt riguros evaluati pe parcursul stagiilor de practica desfasurate in atelierele Tiriac Auto.

in piata auto, compania este apreciatd de cdtre Ministerul Educatiei pentru organizarea
concursurilor scolare ce se desfasoara in fiecare an, cu implicarea celor mai buni specialisti,
,mentori”, ce lucreaza in atelierele companiei.

www.TiriacAuto.ro
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Toate colegiile mentionate mai sus organizeaza examenele de atestare profesionald in cadrul
atelierelor Tiriac Auto. intelegem nevoia tinerilor de a obtine experientd profesionald incd din
timpul studiilor, asadar derulam toate demersurile necesare pentru a oferi constant, cat mai
multor elevi/studenti oportunitatea de a accesa programele noastre de practica profesionala.
Tiriac Auto contribuie la succesul angajatilor de maine, avand permanent in vedere dezvoltarea
de noi astfel de programe care vin in sprijinul tinerilor.

Valoare burse (LEI)

183,425
82,325
39,875
2019 2020 2021
Sumar perioada 2016-2021
Angajati de Tiriac Auto 45

Nr. elevi practica

885

Valoare burse pentru perioada 2016 — 2021: 669,575 lei

www.TiriacAuto.ro
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Sanatatea si securitatea In munca

Siguranta angajatilor este prioritara pentru Tiriac Auto S.R.L.

Astfel, compania noastra detine certificarea pentru noul standard ISO 45001:2018 Sisteme de
management al sanatatii si securitatii in munca.

ISO 45001 ne-a oferit o abordare structurata a identificarii si gestionarii riscurilor, pentru a ajuta
la reducerea accidentelor si a problemelor de sanatate profesionala si pentru a crea un mediu de
lucru sigur.

Compania isi evalueaza periodic riscurile de accidentare si imbolndvire profesionala si fsi
adapteaza masurile de preventie conform rezultatele acestora.

Pe parcursul perioadei de raportare nu au fost semnalate incidente de munca.

* X%
K g K
*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

SRAC as an [QNet Partner hereby states that the organization.
.Vl
TIRIAC AUTO S.R.L.
Registered Office: B-dul. Expoziiei, nr. 2, cladirea €9, sector 1, Bucuresti
C E R T | F I C A T

2 ; with the productive units and activities as listed in the annex
SRAC certifica arganizatia/ certifics the organisation

has implemented and maintains an
Occupational Management System

TIRIAC AUTO S.R.L.

which fulfils the requirements of the following standard

IS0 45001:2018

“Net™ 5

Alox
President of

www.TiriacAuto.ro
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Protejarea mediului inconjurator si

schimbari climatice

Politica de mediu adoptata de catre Tiriac Auto este specifica activitatilor desfasurate in cele 12
puncte de lucru pe care le detine societatea si anume:

e Comert cu autoturisme si autovehicule comerciale usoare (sub 3.5 tone);
e intretinerea si repararea autovehiculelor.

Activitatile desfasurate, sunt reglementate prin Autorizatii de mediu, pentru 11 puncte de lucru,
unul din cele 12 puncte nefiind conform cu reglementarea.

Autorizatiile de mediu respecta termenele de valabilitate iar viza anuald se obtine conform
Ordinului 1150/2020 privind obtinerea vizei anuale a autorizatiei de mediu si autorizatiei
integrate de mediu.

Compania este certificata ISO 14001:2018 privind sistemele de management de mediu.

Factorii de mediu (apa, aer) sunt monitorizati periodic (lunar,
trimestrial sau semestrial) in conformitate cu Autorizatiile de mediu
pentru fiecare punct de lucru.

Monitorizarea se realizeaza prin laboratoare autorizate de catre
Asociatia de Acreditare din Romania (RENAR):

e Indicatorii de calitate ai aerului se definesc prin emisii COV sau prin
emisii-poluanti gaze de ardere, rezultate din procesele tehnologice =
si centralele termice. Valorile limitei de emisie stabilite prin
legislatia in vigoare (Ordinul 462/1993) nu au fost depasite. De

asemenea, nu s-au inregistrat depasiri ale pragului de alerta in

SR EN SO 14001:2015 (ISO 14001:2015)

conformitate cu Ordinul 756/1997. v P
e Indicatorii de calitate ai apelor redau calitatea apelor uzate il Lt
tehnologice evacuate in retelele publice de canalizare, emisar _CERTIFICATE

(rauri) sau prin vidanjare. Valorile limitei admise stabilite Tn cadrul
normativelor in vigoare (NTPA0O2 si NTPA0O1), nu au fost depasite.

Buletinele de incercari pentru monitorizarea calitatii factorilor de
mediu, gestiunea uleiului uzat sau gestiunea deseurilor, sunt raportate
Agentiilor pentru Protectia Mediului, la datele stabilite Tn autorizatiile
de mediu.

www.TiriacAuto.ro
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Gestionarea consumului de energie (gaz,

electric carburanti)

Consum electricitate(kWh)

5,152.83
4,825.92
4,649.54 I
2019 2020 2021

Consum motorina(L)

Consum gaze naturale(kWh)

14,034.00
12,258.00
I 10,051.85 I
2019 2020 2021

Consum benzina(L)

338,829.68 208,576.93
109,156.06
139,311.94 136,821.50 93,843.00 I
2019 2020 2021 2019 2020 2021
www.TiriacAuto.ro
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Protectia
solului

Gestionarea

deseurilor

Protectia calitatii
apelor

Protectia calitatii
aerului

Gestionarea deseurilor

Sistemul de colectare selectiva a deseurilor periculoase si nepericuloase, implementat de Tiriac
Auto S.R.L., este in conformitate cu HG 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru
aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase.

Toate tipurile de deseuri sunt colectate in recipiente dedicate si etichetate, acestea sunt ulterior
colectate de catre agenti economici autorizati pentru transport, valorificare sau eliminare in baza
mai multor contracte incheiate.

Cerintele privind gestionarea deseurilor de ambalaje, a bateriilor si acumulatorilor introdusi pe
piata romaneasca se respecta si se mentin prin contracte incheiate cu operatori autorizati care
preiau obligatiile privind valorificarea sau eliminarea.

Situatia privind cerintele respective este transmisa lunar catre Administratia Fondului pentru
Mediu.

www.TiriacAuto.ro
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s

Gestiunea tuturor deseurilor, inclusiv a deseurilor cu regim special, este reglementata prin
norme interne si procedura de gestionare a deseurilor.

V' o4V &y s/

V @ 4vd

ECOLOGIC 3R AMBALAJE S.A. ECOLOGIC 3R AMBALAJE S.A.

ECOLOGIC 3R AMBALAJE S.A.

CERTIFICA CERTIFICAT

N \Ww
N \w

Cantitate generata deseuri (tone)

82.356

63.359¢1.177

38.345 3295
7T 27.542
0.713 1.855 473 1.607 0.961 1.168
I | ] —_—
Lemn Hartie Mat. Neferoase( incl. Plastic
2019 m2020 m202fuminiv)

Cantitate deseuri periculoase raportata (in kg)
. 6173
Baterii cu plumb E3317

. i 15464
Filtre ulei 13227
14338
. . . 11070
Materiale filtrante contaminate 7964

. . 3667
Ambalaje contaminate 34015

Ulei uzat 144213

M cantitate raportatd 2021 M cantitate raportata 2020 M cantitate raportatd 2019

www.TiriacAuto.ro




Gf ryriIAC AUTO

Protectia calitatii aerului

Dotarile atelierelor service ale Tiriac Auto constau in instalatii pentru colectarea,
epurarea si dispersia gazelor reziduale si a particulelor de vopsea, formate din grupuri
filtrante amplasate intre podeaua cabinei de vopsire si spatiul de refulare, filtre de
retinere pe traseul de evacuare si cosuri de dispersie si evacuare.

De asemenea, sunt instalate sisteme de exhaustare a gazelor de esapament cu
tubulatura flexibila, mobile Tn toate atelierele service.

Conditiile de calitate ale aerului sunt respectate in conformitate cu legislatia in vigoare,
respectiv, Legea 104/2011, Ordinul MAPPM nr. 462/1993 (Anexa 2) privind calitatea
aerului Tnconjurator, Conditiile tehnice privind protectia atmosferica si Normele
metodologice privind determinarea emisiilor de poluanti atmosferici produsi de surse
stationare.

in ceea ce priveste nivelul de zgomot produs de amplasamente, acesta este redus
datorita dotarilor cu tehnologie moderna ale atelierelor service, respectandu-se valorile
limita conform standardului SR 10009/2017 Acustica.

Protectia calitatii apelor

Apa folosita la spalarea autovehiculelor aflate in atelierele service pentru revizii sau
reparatii si a pieselor de schimb sau pentru igienizarea spatiilor de lucru este trecuta prin
instalatii de pre-tratare a apelor tehnologice (decantoare-separatoare de produse
petroliere) inainte de evacuarea acestora in sistemele de canalizare sau emisar.

Aceste instalatii exista in toate cele 12 locatii ale Tiriac Auto.

Gestionarea consumului de apa(L)

26,748

22,257

20,489

2019 2020 2021

www.TiriacAuto.ro
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Protectia solului

Protectia solului este asiguratd de rigole prevazute pentru eventualele scurgeri ce pot
aparea in timpul reparatiilor auto sau pe timpul parcarii autovehiculelor precum si
pentru preluarea apelor rezultate de la spalarea autovehiculelor.

Activitatile de reparatie si intretinere, care implica interventii mecanice, electrice si
inspectii tehnice asupra masinilor, sunt realizate in spatii inchise cu suprafete betonate.
Uleiurile de motor si cele de transmisie sunt depozitate in recipiente de plastic sau
butoaie originale, prevazute cu cuve de retentie pentru eventuale scurgeri.

De asemenea exista spatii dedicate pentru colectarea selectiva a deseurilor provenite
din activitatea proprie, asezate pe platforme betonate dotate cu boxe si recipiente
inchise, etichetate dupa codul tipului de deseu.

Gestiunea substantelor si preparatelor periculoase

Substantele periculoase sunt depozitate in magazii inchise, uscate, ventilate mecanic,
prevazute cu platforme betonate si asezate pe rafturi, pe categorii, in ambalajele
originale, existand o evidenta a modului de gestionare. Substantele periculoase sunt
utilizate in conformitate cu indicatiile din fisele cu date de securitate. Nu se depaseste
capacitatea de depozitare a substantelor si preparatelor periculoase.

Performanta de mediu

Activitatile Tn domeniul protectiei mediului sunt documentate prin proceduri
operationale, implementate Tn cadrul sistemului de management al mediului, sistem
certificat in conformitate cu cerintele standardului 1ISO 14001:2015 ale organismului
independent de certificare — SRAC.

Tn toatd perioada de raportare nu au fost inregistrate poluari accidentale sau incidente
de mediu care sa conduca la degradarea calitatii apei, aerului sau a solului, in spatiile
Tiriac Auto.

www.TiriacAuto.ro




S8 TIRIAC AUTO

Flota auto in perioada 2019 — 2021

Numar auto dupa norma de poluare

Euro 5, 3, 1% Full electric, 2, 0%

Euro 6, 439, 99%

HEuro6 MEuro5 Full electric

Numar auto - tip motorizare

10 2

M Benzind M Motorina M Hybrid B+E  ® Hybrid D+E Full electric

www.TiriacAuto.ro
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-
Statii electrice

Statii electrice instalate in perioada
2019-2021

6
3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Pitesti

Brasov Bucuresti Bacdu Constanta  Oradea

m2019 m2020 m2021
Programul nostru de instalare a statiilor electrice, demarat in 2016, a continuat pe toata perioada

de raportare.

Astfel in perioada 2019-2021 au fost instalate 34 statii electrice in locatiile din sase orase iar in
anul 2022 planuim sa continuam programul prin instalarea a inca 13 statii electrice in locatiile

noastre.

RN T +'_:*.—“‘—’—EC\‘T-‘-:"
s hﬂlgi_ngﬂlcfulum.

T
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Marketing Responsabil

RETELELE SOCIALE TIRIAC AUTO :

O @ Linked

Retele de Social Media sunt calea prin care interactionam cu potentialii
clienti Tiriac Auto.
Toate comunicdrile pe care le Facem in Social Media, postarile de texte &
imagini, comunicarile prin mesaje private, sesiunile live (de prezentare

produse & servicii) au ca scop crearea unei relatii transparente &

£

x j}\, Folosim intensiv aceste medii de comunicare.

De la reactii precum Like/ Love, la comentarii, recenzii si chiar mesaje

responsabile cu clientii Tiriac Auto.

private primite din partea clientilor, toate reprezinta interactiuni directe
& schimb de informatii, ce se traduc printr-un mod de comunicare
extrem de valoros pentru marcile Tiriac Auto.
Pe langa schimbul de informatii ce are loc, folosim retelele social media
pentru a comunica valorile companiei, pentru a genera brand
awareness si uneori chiar incercam sa ii implicim pe cei care rezoneaza

cu ele in comunicari mai active.

www.TiriacAuto.ro
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Marketing Responsabil

O RETELELE SOCIALE TIRIAC AUTO :

f https://www.facebook.com/tiriacauto

https://www.facebook.com/TiriacAutoRulate

Tirlac Auto &Ré&ﬂ’

™3 70,463 people follow

Tiriac Auto Rulate 0 &é&"

hhttps://www.instagram.com/tiriacautorulate/

oo
ue

https://www.instagram.com/tiriacauto/

: ag
‘am

Linked )] * &
www.TiriacAuto.ro
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Website
www.TiriacAuto.ro

Site-ul Tiriac Auto reprezinta principala cale de a comunica cu
clientii Tiriac Auto, fie ca sunt clienti de auto noi, auto rulate,
de servicil post vanzare sau doar prospecti aflati in etapa de
documentare online.

Auto nos Auto rulate Service  Inchinen Sorvics  Noutat Locatii  Contul meu

www.TiriacAuto.ro
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Website
www.TiriacAuto.ro

Beneficii & servicii oferite:

&% Motor de ciutare auto noi & auto rulate
S Sectiune de servicii utile
@& Programator online in service
f&®. Optiunea de a contacta online sau telefonic, orice locatie Tiriac Auto
o Optiunea de a solicita online detalii sau de a te inscrie la test-drive
éu. Optiunea de a te abona la newsletter

éiiy. Optiunea de a inchiria auto, pe termen lung sau scurt, prin divizia Tiriac Auto Rent

www.TiriacAuto.ro

k
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Website
www.TiriacAuto.ro

MY ACCOUNT :

& nracauraroioc %

My Account - proiect demarat in 2021, pentru a veni in intdmpinarea
clientilor de vanzari & aftersales.

Proiect in dezvoltare, cu finalizare & implementare in Sem.1 din 2022 .

www.TiriacAuto.ro
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Website
www.TiriacAuto.ro

MICROSITE TIRIAC AUTO RULATE :

https://www.tiriacauto.ro/ro/auto-rulate

-

Stii ce cumperi.
Stii ce conduci.

Aloge o auto rulata atent verficaty’

Micrositeul Tiriac Auto Rulate a fost revizuit si optimizat in cursul anului
2021, cu scopul de a optimiza conversia pe site, asigurand acum atat o
consistenta la nivel vizual (structurd, stil, culori, fonturi), precum si la nivel
de arhitectura a informatiei. Claritatea fFlow-urilor si consistenta

informatiilor ofera o experienta optima utilizatorilor.

www.TiriacAuto.ro
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Microsite
www.TiriacAutoRulate.ro

Cresterea notorietatii & reputatiei Tiriac Auto Rulate sunt obiective constante
ale comunicarilor & campaniilor dezvoltate, fiind factori valorosi in procesul

decizional.

www.TiriacAuto.ro
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g: TIRIAC AUTO RULATE

Alege o auto rulata
atent verificata!

8 TIRIAC AUTO RULATE

D3 o tura!

—

§

Y 22 Sumpert. SO1 08 TNt

Beneficiile oferite & serviciile ce ne diferentiaza sunt mesaje percepute de
clientii nostri ca factori motivationali in procesul de achizitie.
increderea in brandul Tiriac Auto Rulate ii motiveaza si pe clientii nostri si i

asigura ca iau o decizie corectd, simplificind alegerea Tiriac Auto Rulate ca

Microsite
www.TiriacAutoRulate.ro

Relaxeazi-te! o

8 TIRIAC AUTO RULATE i3 TIRIAC AUTO RULATE

Te poti razgandi!

Facem schimb?

TIMP DE 7 IILE

ORICE MARCA. ORICE NOOEL

T o0 Lamped S on condncd

B —— s v ——

2 TIRIAC AUTO RULATE

TIRIAC AUTO RULATE

Stii ce cumperi.
Stii ce conduci.

s 1a Sy r——

brand de incredere si responsabil.

www.TiriacAuto.ro
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in 2020:

- Cel mai apreciat dealer de cdtre clienti;

- Proiecte speciale vanzari;

- Cea mai buna implicare in proiecte speciale de comunicare;

- Diploma de excelenta pentru performanta in marketing.

www.TiriacAuto.ro
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Aspecte sociale

- Romana de Handbal

n 2021 Tiriac Auto a sprijinit unul dintre cele TIrIaC Auto este un

mai iubite sporturi de echipa din Romania, si susi,:inétor de
anume, handbalul, un sport cu un trecut
senzational, un simbol al performantei
sportive romanesti. Printr-un parteneriat de din Romania,
mobilitate, Tiriac Auto a pus la dispozitia - licat
Federatiei Romane de Handbal 8 autoturisme UNPHCATICLE
Ford utilizate de cdtre reprezentantii deschidere SI
federatiei, implicati activ Tn organizarea in . A . .
o - . ) entuziasm in actiuni
bune conditii a competitiilor nationale si z

internationale de handbal. ce SUS'!IiI’I

traditie al sportului

performantain
sport.

www.TiriacAuto.ro
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te sociale

Evenimente sportive

Tiriac Auto a fost partener de mobilitate al Tiriac Auto sustine

Federatiei Romane de Gimnastica si Gimnastica in R n e
Ritmicd. Tn 2021 s-a desfisurat FIG World sportu In Romania,
Compania a

Challenge Cup la Cluj Napoca intre 15 si 17

octombrie. Mai mult, Compania a sustinut . .
evenimente organizate de Federatia Romana de sustmut mai multe
Hochei, cum ar fi Campionatul Mondial de evenimente
Tineret U20, desfasurat la Brasov in perioada 13 .

— 19 decembrie 2021 sau turnee de tenis sportlve de-a
organizate in Romania, precum Trofeul Tiriac- |ungu| anilor

'I 5-1 T CU SPRIJINUL
R
OCTOMBRIE I-'..-__-Js
- PRIMARIA §1
BT Arena 3 CONSILIUL LOCAL

Cluj-Napoca CLUMNAPOCA

CLUJ-NAPOCA 2021

Rhythmic Gymnastics
World Challenge Cup

www.TiriacAuto.ro
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Anexa 1 — Locatii Tiriac Auto

SHOWROOM
Ford | Baneasa, Bucuresti
Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 42 - 44
SHOWROOM
Mercedes-Benz | Bucuresti
B-dul Expozitiei nr. 2, sector 1
SHOWROOM
Mitsubishi | Bucuresti

Str. Parcului nr. 55-57, sector 1, Bucuresti

SHOWROOM

Jaguar, Land Rover | Bucuresti

Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 107 A, sector 1

SHOWROOM
Jaguar, Land Rover | Pipera,
Bucuresti

Sos. Pipera nr. 41, sector 2

SHOWROOM

Hyundai | Bucuresti

Str. Parcului nr. 55-57, sector 1, Bucuresti

QO ©O 0 ¢ ©

www.TiriacAuto.ro
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SHOWROOM
Tiriac Auto Rulate | Bulevardul
Expozitiei, Bucuresti

B-dul Expozitiei nr. 2, sector 1
SHOWROOM

Tiriac Auto Rent | Bucuresti

B-dul Expozitiei nr. 2, sector 1

SHOWROOM

Ford, Hyundai, Mercedes-Benz |
Constanta
Sos. Mangaliei nr. 211

SHOWROOM

Tiriac Auto Rulate | Constanta
Sos. Mangaliei nr. 211

SHOWROOM
Ford, Hyundai, Mitsubishi,

Mercedes-Benz | Pitesti
Str. Albota nr.2 (DN 65), Com. Albota

SHOWROOM

Tiriac Auto Rulate | Pitesti
Str. Albota nr.2 (DN 65), Com. Albota

& ]|
<P

TIRIAC AUTO
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SHOWROOM

Mercedes-Benz | Brasov

Mercedes-Benz - Calea Bucuresti nr. 241

SHOWROOM
Ford | Brasov
Ford - Calea Bucuresti nr. 241

SHOWROOM
Hyundai, Land Rover, Jaguar,
Mitsubishi | Brasov

Hyundai, Land Rover, Jaguar, Mitsubishi - Calea

Bucuresti nr. 244

SHOWROOM

Tiriac Auto Rulate | Brasov

Calea Bucuresti nr. 241

SHOWROOM
Ford, Hyundai, Mercedes-Benz |
Bacau

Comuna Nicolae Balcescu, DN 2, km. 279

SHOWROOM

Tiriac Auto Rulate | Bacau

Comuna Nicolae Balcescu, DN 2, k. 279

& ]|
P
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SHOWROOM
Ford, Mercedes-Benz, Hyundai,
Mitsubishi | Oradea

Calea Clujului nr. 279-281

SHOWROOM

Tiriac Auto Rulate | Oradea

Calea Clujului nr. 279-281

www.TiriacAuto.ro




